PAGE  

Торгово-промышленная палата Российской Федерации

Торгово-промышленная палата Нижегородской области

[image: image1.png]



программА
деятельности Торгово-промышленной палаты

Нижегородской области

на 2011-2015 годы

Нижний Новгород

2011 год

СОДЕРЖАНИЕ

3Миссия, цели, задачи                                                                                                                                    

51.
Создание экономико-правовых условий для эффективного и цивилизованного ведения предпринимательской деятельности                                                                                             

82.
Участие ТПП Нижегородской области в развитии инновационно-ориентированного бизнеса региона                                                                                                                                  

103.
Развитие потенциала малого и среднего предпринимательства в социально-экономической жизни общества                                                                                                   

134.
Расширение сотрудничества с органами государственной власти и управления, структурами гражданского общества и бизнес-структурами                                                 

155.
Формирование предпринимательских кадров и развитие делового образования             

166.
Установление и укрепление международного и межрегионального сотрудничества. Развитие и сопровождение внешнеэкономической деятельности предприятий и организаций                                                                                                                                      

7.
Расширение спектра и повышение качества услуг, оказываемых ТПП Нижегородской области предпринимательским структурам                                                                              19
228.
Информационное обеспечение деятельности ТПП Нижегородской области                      

249.
Организационное, материальное и кадровое укрепление ТПП Нижегородской области




         Миссия, цели, задачи

Торгово-промышленная палата Нижегородской области – негосударственная некоммерческая организация, созданная в 1994 году по инициативе бизнес-сообщества Нижегородской области, действующая на основе Закона РФ «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации».
Сегодня ТПП НО постоянно обслуживает 3400 предприятий различных организационно-правовых форм, около 650 из которых являются ее членскими организациями, производящими в целом более 65 % ВВП Нижегородской области. Кроме того, ТПП Нижегородской области - это 14 союзов, ассоциаций и других объединений предпринимателей - членов Палаты; 24 общественных формирования (комитеты и советы) по различным направлениям деятельности и отраслям предпринимательства; 18 региональных представителей; 10 организаций, созданных с участием ТПП НО для оказания услуг и создания благоприятных условий ведения бизнеса; Третейский суд для рассмотрения экономических споров; более 150 квалифицированных специалистов.

Миссией ТПП Нижегородской области является:
· содействие повышению конкурентоспособности Нижегородской области на внутригосударственном и международном уровне;

· содействие созданию основ эффективной и сбалансированной экономики региона;

· содействие формированию благоприятных условий работы регионального предпринимательства и малого бизнеса, его торгово-экономических, научно-технических и партнерских связей, в том числе, как базы развития предприятий инновационного типа;
· содействие повышению значения социальной составляющей экономики, ориентированной на улучшение качества жизни населения, накопление человеческого капитала в регионе и привлечение нижегородского бизнеса к реализации социально значимых программ.

Для выполнения этой миссии ТПП Нижегородской области обладает сформировавшимся потенциалом и широкими возможностями. Палата – это часть системы взаимодействующих организаций, однородных по своим целям и задачам, использующих согласованные технологические и методические принципы и организационно объединенных в единое целое. Под эгидой ТПП России объединены торгово-промышленные палаты, объединения предпринимателей, действующие на федеральном и региональном уровнях, предприятия и организации различных организационно-правовых форм, являющиеся членами палат. ТПП Нижегородской области – это команда профессионалов, в своей деятельности стремящихся к достижению поставленных целей.
ТПП Нижегородской области в своей деятельности преследует следующие цели:

· содействие достижению показателей развития Нижегородской области, предусмотренных Стратегией развития региона до 2020 года;

· содействие формированию благоприятных условий работы регионального предпринимательства и малого бизнеса, его торгово-экономических, научно-технических, и партнерских связей, в том числе, как базы развития предприятий инновационного типа;
· содействие поддержанию устойчивого положения и эффективной работы в условиях новой экономики предприятий - членов ТПП НО;

· содействие созданию условий для раскрытия и становления научно-образовательного потенциала региона и цивилизованного механизма коммерциализации научных идей;

· содействие формированию квалифицированного кадрового потенциала для бизнеса, накоплению человеческого капитала;

· содействие повышению значения социальной составляющей экономики, ориентированной как на улучшение качества жизни населения, так и притока в область профессионального трудового резерва;

· содействие эффективному сотрудничеству бизнеса и органов власти всех уровней, представление интересов предпринимателей;

· содействие подготовке нижегородского бизнеса к работе в условиях глобального рынка Всемирной торговой организации, его интернационализации;

· содействие освоению потенциальными инвесторами Нижегородской области как площадки для вложения материальных и интеллектуальных активов, а также уверенному выходу регионального предпринимательства на внутригосударственные и зарубежные рынки;

· содействие качественному разрешению экономических споров и сохранению партнерских отношений контрагентов путем развития форм третейского разбирательства.

Основными задачами ТПП Нижегородской области являются:

· создание экономико-правовых условий для эффективного и цивилизованного ведения предпринимательской деятельности путем совершенствования системы законодательства, укрепления основ добросовестной конкуренции и экономической безопасности;

· участие в формировании и реализации стратегии инновационного развития национальной, региональной экономики и промышленной политики, содействие формированию благоприятных условий для внедрения инновационно-инвестиционных проектов;

· повышение роли малого и среднего предпринимательства в экономической жизни общества, расширение и укрепление его региональных и международных связей, создание положительного имиджа российского бизнеса в стране и за рубежом;

· расширение сотрудничества с органами государственной власти и управления, структурами гражданского общества, в том числе, через систему общественных формирований ТПП НО, в целях представления интересов предпринимателей и организации конструктивного диалога сторон;

· активизация деятельности по формированию социальной ответственности отечественного бизнеса, привлечению его к инвестициям в социальную сферу и участию в благотворительных программах;

· создание условий для роста членской базы Палаты путем усиления ее роли в поддержке интересов бизнеса, а также через оказание всестороннего содействия действительным и потенциальным предприятиям – членам ТПП НО, повышение доступности и качества услуг, расширение их сферы;

· совершенствование работы системы ТПП НО через повышение уровня создания и реализации ее проектов, основанное на эффективном взаимодействии руководящих и исполнительских звеньев, профессионализме, прозрачности, контроле за деятельностью, кадровом, методическом и материальном обеспечении.
Программа деятельности Торгово-промышленной палаты Нижегородской области определяет основные направления работы на 2011-2015 годы, а также пути их эффективной реализации.

Формируется новый подход к пониманию сущности работы Палаты, осознанию ее места и роли в предпринимательском сообществе. Программа ориентирует все подразделения Торгово-промышленной палаты Нижегородской области и общественные формирования на построение своей работы в едином формате.

1. Создание экономико-правовых условий для эффективного и цивилизованного ведения предпринимательской деятельности

Традиционно внимание системы Палат обращено на состояние факторов, влияющих на развитие предпринимательской деятельности. Стабильная и отвечающая требованиям экономической ситуации правовая основа, защита конкуренции и обеспечение безопасности являются залогом эффективного бизнеса. Дальнейшее продолжение работы в этих направлениях основывается на возрастающих требованиях к уровню информированности субъектов об угрозах и методах их преодоления.

1.1. Совершенствование законодательства, способствующего формированию благоприятных условий для развития предпринимательского сообщества
1.1.1. Продолжить работу по рассмотрению и подготовке предложений для внесения изменений в действующее законодательство, а также проекты нормативно-правовых актов различных уровней в целях их соответствия социальным и экономическим задачам государства, потребностям общества и бизнеса.

1.1.2. Организовать участие общественности и уполномоченных органов в обсуждении нормативных актов и практики их применения путем создания экспертных советов по профильным направлениям, подписания и реализации соглашений о сотрудничестве и привлечения к диалогу актива предпринимательства.

1.1.3. Разрабатывать и внедрять новые элементы системы информирования заинтересованных сторон о состоянии законодательства, тенденциях его развития. Обеспечивать «обратную связь» с предпринимательским сообществом с использованием возможностей Интернет-ресурсов, СМИ, баз нормативной документации.

1.1.4. Изучать потребности предпринимательского сообщества в проведении мероприятий разъяснительного характера по наиболее острым вопросам применения законодательства и эффективного ведения работы с участием представителей уполномоченных органов и бизнеса.

1.2. Содействие в развитии равных условий конкуренции для всех экономических агентов
1.2.1. Продолжить работу по информированию общественности о проблеме недобросовестной конкуренции и методах борьбы с ней посредством проведения просветительских мероприятий, подготовки и выпуска информационных брошюр.

1.2.2. Продолжать работу с Реестром надежных партнеров - ресурсом, объединяющим благонадежных хозяйствующих субъектов, - как в направлении его информационного сопровождения и пополнения, так и в целях предоставления российским и иностранным фирмам объективной информации о потенциальных партнерах на территории России.
1.2.3. Оказывать содействие нижегородским предприятиям в определении рынков сбыта товаров, работ и услуг и анализе их потенциальной конкурентоспособности за рубежом.

1.2.4. Проводить исследовательскую работу по проблемам интернационализации предприятий, вхождения их в международную кооперацию труда, обмена технологиями в целях эффективного участия нижегородских предприятий в работе с иностранными компаниями в условиях конкуренции.

1.3. Снижение уровня административных барьеров и противодействие коррупционным вмешательствам в развитие предпринимательской деятельности

1.3.1. Обеспечить системный подход к решению проблем излишних административных барьеров.

1.3.2. Осуществлять мониторинг вовлеченности предпринимательства и органов власти Нижегородской области в коррупционные отношения с целью адаптации и корректировки существующих программ противодействия.

1.3.3. Организовать проведение антикоррупционной экспертизы нормативно-правовых актов с целью выявления и устранения положений, способствующих созданию условий для коррупционных злоупотреблений. Совершенствовать методику таких исследований с учетом вариативности и латентности явления.

1.3.4. Принимать меры по повышению уровня антикоррупционной культуры, преодолению правового нигилизма и вовлечению предпринимательского сообщества в противодействие коррупции путем проведения тематических конференций и семинаров в сотрудничестве с правоохранительными органами.

1.3.5. Взаимодействовать с вузами региона по вопросу разработки и включения в программы обучения спецкурса по противодействию коррупции.

1.4. Противодействие распространению контрафактной и фальсифицированной продукции

1.4.1. Повышать уровень правовых знаний производителей и потребителей продукции о возможностях защиты от контрафактных и фальсифицированных товаров, а также противодействии недобросовестным конкурентам путем организации специализированных мероприятий и подготовки обучающих материалов во взаимодействии со Всемирной организацией интеллектуальной собственности, правоохранительными органами, профильными общественными организациями.

1.4.2. Оказывать содействие снижению уровня распространения контрафактных и фальсифицированных товаров в регионе и повышению престижности использования оригинальной продукции путем проведения мероприятий и подготовки информационных брошюр с участием производителей товаров, уполномоченных и контролирующих органов.

1.5. Повышение устойчивости деятельности хозяйствующих субъектов путем оказания содействия в развитии оздоровительных процедур банкротства

1.5.1. Способствовать устойчивости и эффективности деятельности хозяйствующих субъектов региона посредством повышения уровня правовой грамотности предпринимателей в области антикризисного управления в рамках выездных семинаров, консультаций и проведения мероприятий.

1.5.2. Переориентировать стратегию деятельности арбитражных управляющих на восстановительные процедуры банкротства и выведение из кризиса предприятия, а не на его ликвидацию с помощью своевременной коррекции стратегических важных действий в процессе работы с предприятиями для предотвращения кризисных ситуаций.

1.5.3. Консолидировать элиту представителей различных СРО в рамках клуба арбитражных управляющих для выработки единой стратегии и совместных решений в сфере банкротства, а также для эффективного использования восстановительных процедур банкротства.
1.5.4. Повышать профессиональный уровень арбитражных управляющих, обеспечить информационную открытость деятельности арбитражных управляющих в Нижегородской области посредством проведения обучающих мероприятий.

1.5.5. Участие в разработке закона о банкротстве физических лиц и организация общественных слушаний данного документа.
1.6. Продвижение альтернативных способов разрешения споров как одного из эффективных методов урегулирования конфликтов
1.6.1. Принять участие в разработке и совершенствовании нормативных актов, направленных на динамичное развитие эффективности судебной системы и гарантий от принятия неправосудных решений.

1.6.2. Повышать качество работы в области досудебного урегулирования, третейского разбирательства и посредничества как методах создания благоприятных условий для сохранения контрагентами партнерских отношений.

1.6.3. Принимать меры по информационному освещению и популяризации институтов третейского разбирательства и посредничества. Обеспечивать просветительскую работу среди членских организаций, иных субъектов предпринимательской деятельности и граждан.

1.6.4. Адаптировать и развивать деятельность коллегии посредников в соответствии с ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)».

1.6.5. Взаимодействовать с вузами города Нижнего Новгорода в рамках внедрения образовательных курсов «Альтернативное разрешение споров» и «Медиация» с целью развития и становления института посредничества. Повышать уровень правовых знаний заказчиков и исполнителей услуг в области альтернативных способов урегулирования споров.

1.7. Содействие в повышении правовой культуры предпринимательского сообщества

1.7.1. Осуществлять постоянный мониторинг возникающих вопросов правового характера среди бизнес-структур (членских организаций) с целью оказания своевременной и эффективной помощи.

1.7.2. Способствовать формированию стабильного правового пространства путем совершенствования нормативных документов, организации информационных мероприятий и диалога между хозяйствующими субъектами и органами государственной власти.

1.7.3. Разрабатывать тематические лекционные курсы, направленные на повышение как общеправовых знаний, так и их специфических направлений.
2. Участие ТПП Нижегородской области в развитии инновационно-ориентированного бизнеса региона
ТПП Нижегородской области планирует принимать участие в разработке, обсуждении проектов, экспертизе стратегий и программ инновационного развития региона, совершенствовании законодательных и нормативных актов инновационной сферы и способствовать их практическому применению во взаимодействии с государственными структурами, научными учреждениями, субъектами предпринимательского сообщества при проведении научных изысканий, их внедрении в производственную среду и получении конечного результата.

2.1. Создание благоприятной инновационной среды
2.1.1. Совместно с Министерством экономики Нижегородской области организовать участие делового и научно-технического сообществ в формировании стратегии развития приоритетных отраслей народного хозяйства, имеющих инновационные заделы и конкурентные преимущества.

2.1.2. Совместно с Министерством поддержки и развития малого предпринимательства, потребительского рынка и услуг принять участие в проведении исследований с целью получения комплексной оценки текущего состояния инновационной системы Нижегородской области.

2.1.3. Совместно с Правительством Нижегородской области реализовать принцип одного окна для инноваторов и потребителей инноваций посредством создания центра прототипирования.

2.1.4. Формировать высокую инновационную активность субъектов малого и среднего предпринимательства. Системно поддерживать мероприятия, проводимые бизнес-инкубаторами. Организовывать семинары, «круглые столы», конференции по проблемам МСП в инновационной сфере.

2.1.5. Оказывать содействие в поддержании спроса и предложения в инновационной сфере с использованием информационных и презентационных возможностей системы Палат.

2.1.6. Продолжать работу, направленную на изучение ситуации в области налогового стимулирования инновационной деятельности, эффективности действия законодательства об интеллектуальной собственности, процедуры администрирования налогов.

2.1.7. Продолжать работу по взаимодействию с вузами в области разработки программ обучения специалистов инновационной сферы, ориентированных на работу в региональных предприятиях.

2.1.8. Организовать мониторинг ведения инновационных исследований предприятиями региона и поддержку участников инновационных проектов при проведении выставочно-конгрессных мероприятий, оказывать содействие в проведении в районах Нижегородской области конкурсов по определению наиболее перспективных инноваций, создаваемых предприятиями региона.

2.1.9. Сформировать базы данных экспортно-ориентированной продукции инновационно-ориентированных малых предприятий и разместить их на интернет-сайте ТПП НО.

2.1.10. Содействовать формированию среды малого инновационного предпринимательства, оказывать информационную, методическую и юридическую помощь малому технологическому бизнесу, молодым ученым и предпринимателям в создании малых инновационных предприятий, нацеленных на разработку и внедрение передовых разработок, международному научно-техническому сотрудничеству и международной кооперации.

2.2. Участие в формировании инновационно-ориентированных кластеров региона

2.2.1. Изучать практику и механизм работы отечественного и зарубежного опыта функционирования инновационных кластеров и территориально-производственных комплексов.

2.2.2. Принять участие в привлечении проектов международных организаций, направленных на поддержку инновационных экспортно-ориентированных малых и средних предприятий.

2.2.3. Проводить тематические семинары и презентации, направленные на разъяснение принципов и механизмов кластеризации и субконтрактации, обобщение передового отечественного и мирового опыта.
2.2.4. Разработать рекомендации по стимулированию перехода крупных и средних компаний к использованию механизмов субконтрактации и аутсорсинга.
3. Развитие потенциала малого и среднего предпринимательства в социально-экономической жизни общества
Малое и среднее предпринимательство является неотъемлемой и важной частью экономической системы хозяйствования Российской Федерации. В условиях финансовой нестабильности, связанной с последствиями мирового финансово-экономического кризиса, ключевыми моментами являются увеличение экономического роста страны, сбалансированность темпов экономического развития субъектов федерации, укрепление социальной стабильности государства. Обозначенные направления были и остаются первостепенными задачами ТПП Нижегородской области.

3.1. Повышение роли малого и среднего предпринимательства

3.1.1. Активизировать работу по формированию предложений в федеральные органы законодательной и исполнительной власти в части совершенствования нормативно-правовой базы, регулирующих деятельность субъектов малого и среднего предпринимательства.
3.1.2. Осуществлять постоянный мониторинг состояния малого и среднего предпринимательства с целью определения уровня его развития и устранения проблем, тормозящих развитие этого сектора экономики региона.
3.1.3. Формировать среду ответственности малого и среднего предпринимательства, власти и общества в решении общественно значимых вопросов: разработка концепции государственно-частного партнерства в области социальных инициатив.

3.1.4. Поддерживать молодежные инициативы в организации конкурсов начинающих предпринимателей - проектов студентов с участием представителей соответствующих предприятий.
3.1.5. Организовывать инвестиционные проекты в области молодежной политики совместно с государственными и общественными структурами, участвующими в реализации молодежной политики.

3.1.6. Оказывать информационно-консультационную поддержку членским организациям ТПП НО по осуществлению эффективной кредитно-финансовой и инвестиционной деятельности.

3.2. Совершенствование сотрудничества бизнеса, некоммерческих организаций и государственных органов, направленного на повышение уровня жизни населения
3.2.1. Проводить социологические исследования о готовности и степени участия бизнеса в социально ориентированных проектах с привлечением ведущих консалтинговых компаний, агентств и исследовательских лабораторий.

3.2.2. Принять участие в разработке специального форума на портале МСП Нижегородской области, где предприниматели могли бы высказать свое мнение по наиболее актуальным вопросам.

3.2.3. Привлекать трудоспособных и временно незанятых граждан в экономическую деятельность, в том числе, путем развития семейных форм малого предпринимательства.

3.2.4. Продолжить практику проведения «круглых столов» и обсуждений по социально-экономической тематике.

3.2.5. Совершенствовать систему информирования власти и населения, направленную на взаимное понимание целей, интересов и меры социальной ответственности бизнеса и общества.
3.2.6. Выполнять роль независимой инстанции в организации диалога, направленного на выработку приемлемых подходов к сотрудничеству сторон.

3.2.7. Продвижение на основе принципов международных стандартов современных форм экспертизы труда.

3.3. Формирование социальной ответственности и положительного имиджа предпринимателей
3.3.1. Осуществлять разъяснение основ и принципов взаимовыгодного сотрудничества бизнеса и институтов гражданского общества.

3.3.2. Проводить мероприятия, направленные на поиск сбалансированных интересов бизнеса и общества.
3.3.3. Организовать работу по привлечению представителей малого и среднего бизнеса к участию в социально-ориентированных проектах.

3.3.4. Организовать и провести региональный этап конкурса «Золотой Меркурий» по номинациям «Лучшее малое предприятие», «Лучшее предприятие-экспортер» и ряду специальных номинаций, а также конкурсы на выявление наиболее успешных предприятий малого и среднего бизнеса в районах Нижегородской области.

3.3.5. Разработать систему поощрений для предпринимателей, активно участвующих в обсуждении наиболее острых проблем социально-экономического развития Нижегородской области.

3.4. Участие ТПП Нижегородской области в развитии рынка труда
3.4.1. Участвовать в проведении исследований и подготовке прогнозов развития рынков труда в Нижегородской области.

3.4.2. Предусмотреть меры помощи органам службы занятости по информированию о потребности в профессиональных кадрах на предприятиях Нижегородской области и предоставлению услуг по получению дополнительного образования через Центр делового образования ТПП НО в целях повышения конкурентоспособности соискателей рабочих мест на рынке труда.

3.4.3. Принять участие в общественной экспертизе государственных и региональных иммиграционных программ.

3.4.4. Провести серию конгрессных мероприятий, направленных на информирование населения о возможностях получения образования и трудоустройства в Нижегородской области, иных регионах страны и за рубежом.

3.5. Работа по реализации программ Благотворительного фонда «Центр помощи беспризорным детям» ТПП РФ

С каждым годом в России растет число так называемых «социальных» сирот, т.е. детей, оставшихся без попечения родителей. Социальные сироты – это дети, чьи родители отказываются заботиться о них или же лишены родительских прав. Нездоровая морально-психологическая обстановка внутри семей, бедность, алкоголизм родителей, родители-правонарушители – вот основные причины появления социальных сирот в нашей стране.

3.5.1. Объединение усилий желающих оказать различную помощь беспризорным детям, привлечение правоохранительных органов, предпринимателей, бизнесменов, общественных деятелей, медиков, психологов, деятелей культуры и т.д.
3.5.2. Проведение благотворительных ярмарок членскими организациями на базе Торгово-промышленной палаты Нижегородской области с целью развития социальной ответственности предпринимателей и оказания поддержки детям сиротам.
3.5.3. Привлечение благотворительных, целевых пожертвований и взносов, а также материальных, финансовых, интеллектуальных и иных ресурсов в решении проблем «социального» сиротства.

3.5.4. Оказание помощи в улучшении материально-технического обеспечения детских сиротских учреждений Нижегородской области.

3.5.5. Проведение благотворительных мероприятий, направленных на гармоничное развитие личности и культурное воспитание детей, оставшихся без попечения родителей.

3.5.6. Проведение аналитической и информационной работы по сбору банка данных по проблеме беспризорных детей.
3.5.7. Осуществление взаимодействия со СМИ, направленного на привлечение внимания общественности к проблемам «социального» сиротства.

3.6. Участие ТПП Нижегородской области в решении проблем организации делового туризма
3.6.1. Оказать содействие в выработке эффективных форм и механизмов государственной и общественной поддержки предпринимательства в сфере туристской, курортно-рекреационной и гостиничной деятельности.

3.6.2. Развивать деловой туризм, организовывать и проводить презентации нижегородских предприятий за рубежом, визиты делегаций бизнесменов и специализированных бизнес-миссий.

4. Расширение сотрудничества с органами государственной власти и управления, структурами гражданского общества и бизнес-структурами
Планируется работа по предоставлению предпринимательству региона возможностей консультативного взаимодействия с представителями власти, внесению предложений, выявлению путей решения проблем, стоящих перед бизнес-сообществом региона и России в целом.

4.1. Взаимодействие внутри системы торгово-промышленных палат

4.1.1. Расширять и укреплять сотрудничество с зарубежными Палатами посредством участия в международных проектах и мероприятиях Всемирной Федерации Палат: Всемирном Конгрессе Палат, Всемирном соревновании Палат, Премии «Бизнес для мира», Справочнике торговых палат (Chamber of Commerce Directory).
4.1.2. Осуществлять интеграцию ТПП Нижегородской области в сообщество Всемирной Федерации Палат Международной Торговой Палаты. Представлять интересы ТПП Нижегородской области и других российских палат на регулярных заседаниях Руководящего комитета ВФП МТП.
4.1.3. Осуществлять интеграцию в систему информационного обмена Всемирной Федерации Палат (World Chambers Network) с целью поддержки и продвижения предприятий - членов ТПП НО - в сфере международной торговли.
4.2. Взаимодействие с органами власти и управления

4.2.1. Реализовать алгоритм использования программно-целевого метода на муниципальном уровне.

4.2.2. Участвовать в разработке программы развития МСП в монопрофильных населенных пунктах (Павлово, Заволжье, Выкса и т.д.).

4.2.3. Во взаимодействии с органами власти различных уровней проводить информационно-консультационные мероприятия для предприятий - членов ТПП НО, а также мероприятия, направленные на формирование положительного имиджа МСП в обществе.

4.2.4. Обеспечить информационное взаимодействие между органами государственной власти, органами местного самоуправления, представителями малого и среднего бизнеса (общественными объединениями предпринимателей), организациями инфраструктуры поддержки субъектов малого предпринимательства.

4.2.5. Акцентировать внимание на развитии отраслевых бизнес-инкубаторов в районах области в соответствии со Стратегией развития региона до 2020г.

4.3. Взаимодействие с предпринимательскими структурами

4.3.1. Усилить сотрудничество с ведущими объединениями предпринимателей (НАПП, «Деловая Россия», ОПОРА РОССИИ и др.) в целях выработки общих позиций по жизненно важным для бизнеса вопросам и представления их «единым фронтом» перед общественностью и уполномоченными органами.

4.3.2. Взаимодействовать с представителями бизнес-структур по вопросам обмена опытом и использования выработанных механизмов для проведения мониторинга, изучения тенденций и проектов, организации обсуждения и выработки предложений в сфере законодательства, затрагивающего интересы предпринимательского сообщества.

4.3.3. Содействовать формированию высокой и эффективной инфраструктуры поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства путем проведения мероприятий, направленных на совершенствование деятельности организаций инфраструктуры поддержки субъектов МСП, организации участия субъектов предпринимательства в выставках, ярмарках, деловых миссиях, предоставления образовательных и консультационных услуг членам ТПП НО.

4.3.4. В содружестве с ведущими предпринимательскими структурами участвовать в разработке и реализации совместных проектов, направленных на повышение имиджа бизнеса, продвижение его на новые рынки, раскрытие перспективных механизмов совершенствования работы и расширение информационных возможностей.

4.3.5. Активизировать работу с объединениями предпринимателей по разработке тематики заседаний общественных Комитетов, Советов при ТПП НО с учетом мнений предприятий с привлечением представителей органов власти и по проведению мониторинга участников на предмет выявления неосвященных или упущенных в ходе проведения заседаний вопросов.

4.3.6. При содействии банковских структур оказывать информационно-консультационную поддержку по осуществлению эффективной кредитно-финансовой и инвестиционной деятельности членским организациям, в том числе, и в рамках выездных мероприятий.

4.4. Сотрудничество с Общественной палатой Нижегородской области

4.1.1. Продолжить активное сотрудничество с Общественной палатой Нижегородской области и, используя ее инструментарий, обсудить проблемы, представляющие наибольший интерес для предпринимательского сообщества и населения региона.

4.1.2. Оказывать содействие в проведении независимых экспертиз инвестиционных и инновационных проектов и проектов по совершенствованию инфраструктуры предпринимательской деятельности.
4.1.3. Обеспечить привлечение представителей делового сообщества к работе комиссий и рабочих групп Общественной палаты Нижегородской области.

4.1.4. Организовать совместный мониторинг правоприменительной практики в отношении нормативно-правовых актов, направленных на совершенствование и развитие институтов гражданского общества.

4.1.5. Разработать и реализовать меры совместных действий Торгово-промышленной палаты Нижегородской области, Общественной палаты Нижегородской области и предпринимательских объединений по предотвращению экстремизма, ксенофобии и национализма в российском обществе.
5. Формирование предпринимательских кадров и развитие делового образования
Рыночная экономика выдвигает принципиально новые требования к подготовке предпринимательских кадров, организации системы делового образования. Развитие малого предпринимательства является одним из наиболее перспективных направлений рыночных преобразований в государстве. Этот сектор экономики более динамично реагирует на изменение конъюнктуры и создает дополнительные рабочие места. С этой целью планируется работа по предоставлению образовательно-консультационных услуг субъектам предпринимательской деятельности.
5.1. Развитие образовательных услуг для предпринимательства
5.1.1. Организовать работу во взаимодействии с Управлением государственной службы занятости населения Нижегородской области, кадровыми службами предприятий и организаций города и области.
5.1.2. Налаживать сотрудничество с профессиональными объединениями (Областная Ассоциация ТСЖ, общественный Комитет по трудовым ресурсам, общественный Комитет по туризму, общественный Комитет по делам молодежи и др.)
5.1.3. Развивать новые направления деятельности: курсы, семинары по управлению персоналом, энергоаудиту, акциям, ценным бумагам, деловому туризму, защите прав собственности; использовать новые обучающие технологии: вебинары (интернет-семинары), мастер-классы, коучинги, он-лайн-курсы.
5.1.4. Внедрение дистанционного обучения в районах области совместно с учебными заведениями города.

5.1.5. Обучение предпринимательству: проведение семинаров, курсов, мастер-классов по заданным темам.

5.1.6. Проведение регулярных мониторингов рынка труда (предприятий Нижнего Новгорода и Нижегородской области), образовательных услуг (учебных заведений среднего профессионального и высшего образования) с целью учета реальной ситуации поведения будущей и настоящей рабочей силы на рынке труда.

5.2. Содействие развитию предпринимательства

5.2.1. Работа с абитуриентами города и области с целью оказания помощи в выборе будущей профессии с учетом их психологических особенностей и актуальности выбранной профессии.
5.2.2. Работа со студентами средних и высших учебных заведений в целях развития молодежного предпринимательства, координации взаимодействия государственных и общественных структур, участвующих в реализации молодежной политики.
5.2.3. Организация заблаговременной подготовки и формирование компетенций персонала на основании прогноза потребности региона в кадровых ресурсах.
5.2.4. Организация стажировок студентов на предприятиях города, области, а также зарубежных предприятиях через международное сотрудничество и взаимодействие преподавателей, предпринимателей, инвесторов и органов власти.
6. Установление и укрепление международного и межрегионального сотрудничества. Развитие и сопровождение внешнеэкономической деятельности предприятий и организаций

Участие ТПП Нижегородской области в оказании содействия предприятиям по организации делового партнерства с зарубежными компаниями будет строиться в следующих направлениях:

6.1. Установление и укрепление международного сотрудничества. Содействие в налаживании взаимовыгодных отношений предприятий и организаций Нижегородской области с зарубежными партнерами
6.1.1. Осуществление деятельности, направленной на укрепление влияния и международного престижа Нижегородской области как одного из крупнейших научных, промышленных и культурных центров России, а также на формирование имиджа Нижегородской области как инвестиционно привлекательного региона.

6.1.2. Участие в выработке и реализации мер по продвижению экспорта и поддержке конкурентоспособности товаров и услуг нижегородских производителей на внешних рынках совместно с органами исполнительной и законодательной власти Нижегородской области, администрацией г. Нижнего Новгорода, иными ответственными организациями.

6.1.3. Сбор, анализ и предоставление информации об экономическом потенциале и инвестиционном климате Нижегородской области; региональном законодательстве в сфере иностранных инвестиций; услугах, возможностях, преимуществах и заинтересованности нижегородских предприятий, а также о конкретных инвестиционных проектах с участием нижегородского региона заинтересованным иностранным деловым кругам.

6.1.4. Содействие восстановлению и налаживанию кооперационных связей предприятий Нижегородской области со странами Балтии и государствами – участниками СНГ и ШОС.

6.1.5. Организация участия и проведение международных торгово-экономических миссий, бирж деловых контактов (кооперационных бирж), деловых переговоров, круглых столов, презентаций, семинаров, мероприятий выставочно-ярмарочного характера, направленных на установление и развитие контактов и партнерских отношений между членскими организациями и деловыми кругами зарубежных стран.

6.1.6. Укрепление сотрудничества с объединениями деловых кругов Республики Корея, Тайваня, Японии, Индии, Ирана, Франции, Германии, Латвии и иных стран ближнего и дальнего зарубежья, в том числе, по вопросам приема экономических миссий и организации выездных мероприятий за рубеж.

6.1.7. Наращивание взаимодействия с российскими деловыми советами, зарубежными странами, в том числе, по вопросам приема экономических миссий и организации выездных мероприятий за рубеж, а также по вопросам международной и внешнеэкономической деятельности России.

6.1.8. Установление и укрепление долгосрочных связей с Торговыми представительствами и посольствами иностранных государств, Торговыми представительствами Российской Федерации, представительствами ТПП РФ за рубежом, а также зарубежными торгово-промышленными палатами и общественными объединениями.
6.1.9. Содействие членам ТПП НО и бизнес-сообществу Нижегородской области в поиске и подборе потенциальных партнеров из зарубежных стран.
6.1.10. Проверка благонадежности иностранных компаний по запросу российских организаций через институт зарубежных торгово-промышленных палат, а также при содействии Торговых представительств Российской Федерации и Представителей ТПП РФ за рубежом; осуществление иной деятельности, направленной на защиту экономических интересов Российской Федерации и коммерческой безопасности нижегородских предприятий.

6.1.11. Активизация использования потенциалов зарубежных торгово-промышленных палат, смешанных торгово-промышленных, а также иностранных объединений и организаций, с которыми у ТПП НО заключены соглашения о сотрудничестве.

6.2. Развитие и сопровождение внешнеэкономической деятельности предприятий и организаций Нижегородской области
6.2.1. Оказание информационно-консультационных услуг по вопросам, связанным с осуществлением внешнеэкономической деятельности, членам ТПП НО, а также предприятиям и организациям Нижегородской области.

6.2.2. Предоставление информационно-консультационных услуг по вопросам и условиям работы на определенных (представляющих интерес) внешних рынках членам ТПП НО и предприятиям Нижегородской области.

6.2.3. Организация, проведение и участие в мероприятиях по развитию конгрессной деятельности в РФ.

6.2.4. Участие в обсуждении и подготовке законодательной базы, предложений и замечаний по созданию, функционированию и развитию Таможенного союза России, Белоруссии и Казахстана, а также по проблемам и перспективам, связанным с возможным вступлением Российской Федерации во Всемирную торговую организацию; рассмотрение иных вопросов, связанных с регулированием различных аспектов внешнеэкономической деятельности и деятельности в области таможенного дела.
6.3. Развитие межрегионального сотрудничества. Содействие в налаживании партнерских отношений предприятий и организаций Нижегородской области с российскими деловыми кругами
6.3.1. Участие в выработке и реализации мер по продвижению экспорта и поддержке конкурентоспособности товаров и услуг нижегородских производителей на внутреннем рынке совместно с органами исполнительной и законодательной власти Нижегородской области, администрацией г. Нижнего Новгорода и иными ответственными организациями.

6.3.2. Сбор, анализ и предоставление информации об экономическом потенциале и инвестиционном климате Нижегородской области; региональном законодательстве в сфере иностранных инвестиций; услугах, возможностях, преимуществах и заинтересованности нижегородских предприятий, а также о конкретных инвестиционных проектах с участием нижегородского региона заинтересованным российским деловым кругам.

6.3.3. Организация участия, проведение торгово-экономических миссий, бирж деловых контактов (кооперационных бирж), деловых переговоров, круглых столов, презентаций, семинаров, мероприятий выставочно-ярмарочного характера, направленных на установление и развитие контактов и партнерских отношений между членскими организациями, предприятиями Нижегородской области и российскими деловыми кругами.

6.3.4. Предоставление информационно-консультационных услуг по вопросам и условиям работы на внутреннем рынке, а также по организации специализированных бизнес-миссий в субъектах Российской Федерации предприятиям - членам ТПП НО и организациям Нижегородской области.

6.3.5. Участие в выработке и реализации мер по продвижению экспорта и поддержке конкурентоспособности нижегородских товаров и услуг на внутреннем рынке; содействие реализации программы «Покупай нижегородское» совместно с органами исполнительной и законодательной власти Нижегородской области, администрацией г. Нижнего Новгорода и иными ответственными организациями.

6.3.6. Привлечение представителей российских бизнес-кругов в нижегородские технико-внедренческие и промышленно-экономические зоны, в том числе, в нефтехимический и автомобильный кластеры и технопарки (технико-внедренческий открытый технопарк в пос. Сатис на базе Федерального ядерного центра, технопарк информационных технологий «Анкудиновка», совместный проект АО «СИБУР» и бельгийской компании «Solvey», завод дорожной техники «Liebherr») с целью развития инновационного потенциала региона.

6.3.7. Изучение и использование опыта территориальных торгово-промышленных палат (в том числе, Пермской ТПП, ТПП Татарстана, Калининграда, Саратовской области) по презентации экономического и инвестиционного потенциала регионов; по проведению и участию в торгово-экономических миссиях, проведению конгрессных, выставочно-ярмарочных и иных мероприятий на территории Российской Федерации и за рубежом.

6.3.8. Проверка благонадежности российских компаний по запросу членов ТПП НО и нижегородских организаций через институт торгово-промышленных палат России, а также при содействии иных организаций, оказывающих услуги в сфере коммерческой безопасности бизнеса.

6.3.9. Активизация использования потенциалов территориальных торгово-промышленных палат, иных российских объединений и организаций, с которыми у ТПП НО заключены соглашения о сотрудничестве.

6.3.10. Укрепление взаимодействия Торгово-промышленных палат Приволжского федерального округа через Координационный совет ТПП ПФО, в том числе, по внесению предложений и рекомендаций по развитию предпринимательства в округе, разработке и реализации программ экономического развития ПФО, совместной организации торгово-экономических миссий и мероприятий, носящих конгрессный и выставочно-ярмарочный характер.

6.4. Развитие положительного микроклимата в интернациональной студенческой среде Нижегородской области
6.4.1. Повышение уровня взаимодействия и координации деятельности общественных студенческих объединений, осуществляющих работу с иностранными студентами; укрепление межвузовского и межрегионального взаимодействия студенческой молодежи в Нижегородской области и ПФО.

6.4.2. Участие в решении задач по привлечению иностранных студентов к общественной деятельности, пропаганде толерантности, профилактике межэтнических и межконфессиональных конфликтов в молодежной среде.
6.4.3. Содействие в создании открытой площадки для взаимодействия российских и иностранных студентов, конструктивного диалога с администрацией высших учебных заведений города, области и округа.
7. Расширение спектра и повышение качества услуг, оказываемых ТПП Нижегородской области предпринимательским структурам

Торгово-промышленная палата Нижегородской области ориентирует свою работу на расширение спектра услуг, повышение их качества, а также, поддерживая идеи ТПП России, стремится к увеличению объемов и круга интеллектуально насыщенных видов деятельности, исходя из возрастающих потребностей бизнеса в современном информационном сопровождении и образовательном росте.
7.1. Развитие и совершенствование системы экспертной оценки количества, качества и комплектности товаров и объектов

7.1.1. Повышать уровень профессиональной подготовки специалистов экспертного подразделения в системах «ТПП-Эксперт», «ТПП-Эксперт СНГ», «Палата судебных экспертов», обеспечивая обучение и сертификацию экспертов различных специальностей.
7.1.2. Усовершенствовать систему наставничества молодых специалистов опытными экспертами, осуществлять техническую учебу и обучающие семинары для экспертов различных направлений.
7.1.3. Постоянно информировать членов ТПП НО, предпринимательское сообщество, партнеров и заинтересованные ведомства о предоставляемых экспертных услугах путем проведения семинаров и круглых столов по вопросам экспертизы всех видов товаров и объектов.

7.1.4. Во исполнение процессуального законодательства оказывать содействие судам, органам дознания, следователям и прокурорам в установлении обстоятельств, подлежащих доказыванию путем производства судебной экспертизы.
7.1.5. Расширить спектр оказываемых услуг в обособленных подразделениях области, дополнив к услугам по определению страны происхождения другие виды экспертиз.

7.1.6. Ускорить развитие направления «Автотехническая экспертиза, экспертиза транспортных средств», пройти государственную аттестацию с последующим внесение в государственный реестр экспертов-техников.

7.1.7. Внедрить услугу по проведению энергетических обследований, энергоаудитов.

7.1.8. В целях увеличения экспертных возможностей расширить область аккредитации отдела лабораторных исследований, улучшить материально-техническую базу (измерительные приборы, инструменты, программное обеспечение, специализированная литература).

7.2. Развитие системы стандартизации
7.2.1. Принимать активное участие в подготовке предложений по развитию действующих и разработке новых Стандартов ТПП России в условиях происходящих социально-экономических изменений.

7.2.2. Осуществлять мониторинг удовлетворенности потребителей услуг ТПП НО с целью выявления фактов несоответствий требованиям стандартов в работе подразделений, осуществлять строгий контроль их выполнения.

7.2.3. Продолжить работы по развитию и совершенствованию системы менеджмента качества ТПП НО.

7.2.4. С целью информационно-методической поддержки предприятий, предпринимателей, членов Палаты Нижегородской области в решении вопросов разработки систем менеджмента качества создать в ТПП НО Центр по сертификации систем менеджмента качества.

7.3. Повышение эффективности работы по оформлению документов для участников ВЭД
7.3.1. Развивать услугу оформления международного таможенного документа Карнета А.Т.А., призванного содействовать упорядочению и упрощению важнейшего направления международного взаимодействия государств – таможенного сотрудничества.

7.3.2. Продолжить эффективное взаимодействие между экспертными организациями территориальных палат по обмену информацией в определении критерия происхождения товара.

7.3.3. Обеспечивать постоянный внутренний контроль за порядком и правильностью подготовки актов экспертизы и последующей выдачей сертификатов происхождения товаров.

7.3.4. Принимать участие в совершенствовании автоматизированной системы ТПП РФ по оформлению сертификатов о происхождении товаров и Карнетов А.Т.А.

7.3.5. Проводить семинары для членов палаты, участников ВЭД и предпринимательского сообщества, посвященные разъяснению правил и процедур выдачи сертификатов происхождения товаров и Карнетов А.Т.А.
7.4. Развитие и совершенствование услуг оценочной деятельности и интеллектуальной собственности

7.4.1. Регулярно подтверждать профессиональную компетенцию экспертов-оценщиков, в том числе, в области судебных экспертиз.

7.4.2. Осуществлять сотрудничество с действующими в регионе СРО, РОО и т.д. по обмену опытом.

7.4.3. Принимать активное участие в деятельности некоммерческого партнерства «Саморегулируемая межрегиональная ассоциация оценщиков». Ввести в экспертный совет СМАО эксперта-оценщика ТПП НО.

7.4.4. Интенсивно информировать деловые круги о возможности получения услуг в области оценочной деятельности и защиты интеллектуальной собственности, а также внедрять проекты о долговременном сотрудничестве с коммерческими предприятиями, банками, иными организациями.

7.4.5. Способствовать развитию оценочных услуг ТПП НО в регионах области, участвовать в конкурсах на получение заказов.
7.4.6. Создать базу ТПП НО по поданным заявкам в ФИПС для расширения и улучшения качества услуги «Информационный поиск».

7.5. Развитие инфраструктуры информационной поддержки предпринимательства

7.5.1. Предоставлять членам ТПП НО, заинтересованным нижегородским организациям и частным лицам информационно-консультационные услуги, а также оказывать практическую помощь по вопросам организации стажировок и обучения за рубежом.
7.5.2. Развивать информационное обеспечение предприятий и компаний – членов ТПП НО, а также государственных структур путем предоставления актуальной информации о ценовой ситуации на потребительских рынках и расширения практики проведения маркетинговых исследований.

7.5.3. Содействовать повышению безопасности бизнеса предприятий и компаний – членов ТПП НО путем оказания услуг по проверке благонадежности деловых партнеров.
7.5.4. Оказывать членским организациям поддержку при выходе на внешние рынки путем участия в таких проектах, как Глобальная система обмена деловой информацией (Global Business Exchange), печать Chamber Trust и Интернет-сейф Chamber E-Vault.
7.5.5. Оказывать услуги по переводческому сопровождению международных мероприятий с участием членских организаций ТПП НО.

7.6. Развитие юридических услуг
7.6.1. Оказывать содействие членам ТПП НО и другим предпринимателям в решении правовых вопросов, возникающих в рамках инвестиционной деятельности: сопровождение процедур оформления земельных участков, консультирование в отношении порядка подготовки разрешительной документации, участия в инвестиционных процессах.

7.6.2. В связи с развитием программы «Электронная Россия 2002-2010» и дальнейшим переходом на электронные ресурсы осуществлять такие обучающие и консультационные мероприятия, как правовая помощь предприятиям в выборе площадки, оператора, надежных поставщиков, заказчиков, правил организации и применения их ресурсов в связи с изменениями законодательства.

8. Информационное обеспечение деятельности ТПП Нижегородской области

Необходимым условием продвижения интересов нижегородского предпринимательства, укрепления деловой репутации и позитивного имиджа ТПП Нижегородской области и усиления роли ТПП НО в жизни государства и общества в целом является повышение эффективности информационной деятельности. Реализация изложенных положений - это:

8.1.  Работа в рамках общего информационного пространства системы торгово-промышленных палат

8.1.1. Активизировать работу с федеральными изданиями ТПП России – газетой «Торгово-промышленные ведомости», журналом «Партнер ТПП РФ», изданием «Экспо-Ведомости», официальным сайтом ТПП РФ и, в особенности, информационным агентством «ТПП-Информ», которое возобновило свою работу в мае 2010 года и выполняет функции катализатора информационно-аналитического взаимодействия в рамках системы ТПП РФ; увеличить число публикаций о деятельности ТПП НО и членских организаций Палаты на страницах данных федеральных СМИ.

8.1.2. Обеспечить единое информационное пространство в рамках работы Координационного совета ТПП ПФО, инициировать взаимодействие со СМИ других территориальных палат системы ТПП России по информационному обмену.

8.2. Развитие и продвижение официального сайта ТПП Нижегородской области

8.2.1. Увеличить количество мероприятий, информационных поводов ТПП НО и членских организаций Палаты, освещаемых на новостной ленте сайта; продолжить популяризацию функции подписки на новости и анонсы сайта ТПП для своевременного информирования бизнес-сообщества региона о мероприятиях по линии Торгово-промышленной палаты.

8.2.2. Обеспечить развитие раздела «Предложения о сотрудничестве» для публикаций коммерческих предложений членов ТПП НО в целях продвижения их товаров и услуг на внутренние и внешние рынки.

8.2.3. Продолжить развитие контента интернет-ресурса ТПП НО в плане усиления представления деловых услуг ТПП Нижегородской области для удобства членских организаций ТПП НО: создать отдельные блоки по каждому направлению, публиковать статьи и рекомендации для потребителей данных услуг, размещать заявки по каждому виду услуг в электронном виде и др.

8.2.4. В целях расширения и укрепления международного взаимодействия членских организаций Палаты продолжить развитие англоязычной версии сайта ТПП НО, создать версии сайта ТПП НО на других языках (например, немецком, французском, китайском и др.).

8.2.5. Продолжить работу по популяризации интернет-ресурса ТПП НО и увеличению количества уникальных посетителей сайта Палаты: активизировать баннерообмен с ведущими печатными СМИ, имеющими свое Интернет-представительство, сайтами государственных и муниципальных органов власти; организовать техническое продвижение сайта ТПП НО в поисковых системах.
8.3. Развитие издательского проекта ТПП НО – газеты «БИЗНЕС-ЛИГА»

8.3.1. Создать открытое дискуссионное пространство для обсуждения актуальных экономических проблем, аккумулирования мнений предпринимателей всех уровней и представления точки зрения членов ТПП НО и нижегородского бизнес-сообщества в целом.

8.3.2. Освещать основные направления деятельности ТПП Нижегородской области по экономическому развитию региона и созданию благоприятных условий для предпринимательской деятельности (таможня, внешнеэкономические и межрегиональные связи, совершенствование законодательства, банкротство, административные барьеры и коррупция, тарифы и пр.).

8.3.3. Информировать членов Палаты и других предпринимателей региона по основным экономическим вопросам в области налогообложения, банков и банковской деятельности, инноваций, инвестиций, поддержки предпринимательской деятельности, изменений в области внешнеэкономической деятельности в связи со вступлением в силу единого законодательства Таможенного союза и иным актуальным вопросам, входящим в сферу интересов бизнес-сообщества.

8.3.4. Установить обратную связь с предпринимательским сообществом региона и привлекать к сотрудничеству новые членские организации.

8.3.5. Организовать на постоянной основе выступления на страницах издания членов Правления, руководства ТПП НО, общественных формирований и членских организаций ТПП НО.

8.3.6. Раскрывать современные возможности ТПП НО и продвигать деловые услуги Палаты.

8.3.7. Взаимодействовать с различными сегментами целевой аудитории.

8.4. Развитие взаимодействия с деловыми и иными профильными СМИ федерального, регионального и муниципального уровней с целью формирования устойчивого информационного поля, подержания информационной активности ТПП НО и членских организаций Палаты
8.4.1. Активизировать взаимодействие с ведущими СМИ – информационными партнерами ТПП Нижегородской области. Привлечь к сотрудничеству новые деловые СМИ, активизировать работу с журналистским активом, расширить его состав за счет представителей региональных и районных СМИ.

8.4.2. Повысить качество информационных и аналитических материалов (пресс- и пост-релизов, имиджевых, рекламных статей) о деятельности ТПП Нижегородской области и членских организаций Палаты, предлагаемых к публикации в профильных изданиях и наиболее популярных СМИ, а также увеличить скорость предоставления материалов в СМИ, совершенствовать актуальный и ретроспективный мониторинг СМИ.

8.4.3. Продолжить работу по привлечению региональных СМИ к участию во Всероссийском конкурсе журналистов «Экономическое возрождение России».

8.4.4. На постоянной основе организовывать специальные мероприятия для СМИ: брифинги, пресс-конференции, интервью с участием экспертов и Правления ТПП НО, членских организаций Палаты, распространять пресс-кит организации.

9. Организационное, материальное и кадровое укрепление ТПП Нижегородской области

В целях совершенствования работы ТПП Нижегородской области для удовлетворения интересов членов Палаты предполагается принятие следующих мер:

9.1. Совершенствование механизмов управления

9.1.1. Осуществлять работу и взаимодействие с действительными и потенциальными членами Палаты, иными пользователями услуг, органами власти и управления на основе строгого соблюдения демократических принципов, законности и этических норм, установленных Кодексом корпоративной этики торгово-промышленных палат Российской Федерации.

9.1.2. Изучать и применять методики повышения эффективности деятельности ТПП Нижегородской области. Продолжать повышать качество работы, контроля за исполнением и оперативного реагирования с использованием проектного и финансового планирования, автоматизированной системы отчетности структурных подразделений и региональных представительств.

9.1.3. Обеспечить рабочее состояние системы менеджмента качества ТПП Нижегородской области, организовать контроль за исполнением ее требований и принять меры по улучшению системы.

9.1.4. Совершенствовать практику и методы работы общественных формирований ТПП Нижегородской области. Определять актуальность создания новых общественных формирований с учетом мнения инициативных групп.

9.1.5. Проводить анализ перспектив формирования представительств и палат муниципальных образований в регионе, а также внутренних структурных подразделений с учетом потребностей членов Палаты во взаимодействии.

9.2. Интенсификация работы по привлечению в члены Палаты хозяйствующих субъектов

9.2.1. Принимать меры по расширению количественного и улучшению качественного состава членов ТПП Нижегородской области. Организовать применение современных технологий привлечения предприятий и организаций в члены Палаты.

9.2.2. Совершенствовать обратную связь от действительных и потенциальных членов ТПП Нижегородской области на предмет определения заинтересованности и удовлетворенности работой Палаты, выявлению тенденций в отношении к ней.

9.3. Укрепление материально-технической базы Палаты

9.3.1. Обеспечить действие внутренней организационно-экономической системы и контроля за соблюдением норм налогового и бухгалтерского законодательства сотрудниками ТПП Нижегородской области. Совершенствовать организацию финансового менеджмента, основываясь на обмене опытом с ТПП ПФО и с учетом современных экономических методик.

9.3.2. Продолжить работу по пополнению и качественной эксплуатации комплекса недвижимости ТПП Нижегородской области и обеспечению комплексной безопасности объектов Палаты.

9.3.3. Поддерживать в рабочем состоянии парк автотранспорта в сочетании с жестким режимом экономии ГСМ, запасных частей, созданием условий для самостоятельного мелкого ремонта автотранспорта.

9.3.4. В целях реализации мероприятий, предусмотренных рабочими проектами, на основе проведения анализа и планирования обеспеченности подразделений ТПП Нижегородской области оргтехникой осуществлять оснащение и модернизацию технической базы, создание парка компьютерного и стендового презентационного оборудования.

9.4. Кадровое укрепление Палаты, методическая работа

9.4.1. Определять общую стратегию, планировать потребность в персонале с учетом реализуемых проектов, осуществлять отбор и оценку персонала, организацию рабочих мест, функциональных и технологических связей между ними, содержание и последовательность выполнения работ, достигая максимальной эффективности использования интеллектуально-кадрового потенциала Палаты.

9.4.2. Определять политику заработной платы и социальных услуг, создавать благоприятные условия сохранения и приумножения кадрового состава ТПП. Обеспечивать гарантии для реализации каждым сотрудником способностей, позитивных интересов и личных планов, служебного продвижения.
9.4.3. Принимать меры к повышению профессионализма и культуры управленческих и технологических процессов. Оказывать содействие сотрудникам при обучении на курсах повышения квалификации, в вузах, заочной аспирантуре, прохождении стажировок в зарубежных ТПП. Проводить обучающие курсы и тренинги по вопросам психологии управления и управления персоналом, продвижения услуг на рынок, построения коллективного взаимодействия.

9.4.4. Обеспечить обучение и своевременную аттестацию специалистов экспертного подразделения, внедрить практику набора и обучения стажеров по экспертной и другим видам деятельности.

9.4.5. Направлять специалистов Палаты для участия в семинарах по подготовке специалистов системы менеджмента качества с дальнейшим прохождением стажировок и аттестаций в различных организациях. 

9.5. Улучшение методической работы

9.5.1. Проводить изучение показателей применения сотрудниками требований в области финансовой и трудовой дисциплины, системы менеджмента качества, проектного планирования с целью выявления необходимости методической поддержки и разъяснительной работы.

9.5.2. Организовывать предварительное и текущее информирование сотрудников о содержании и формах внедрения новых технологий управления Палатой.
9.5.3. Обеспечить сопровождение деятельности ТПП Нижегородской области в целом и ее отдельных направлений необходимыми методическими материалами.
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