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Торгово-промышленная палата Нижегородской области – негосударственная некоммерческая организация, созданная в 1994 году по инициативе бизнес-сообщества Нижегородской области, действующая на основе Закона РФ «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации».
Сегодня ТПП НО постоянно обслуживает 3400 предприятий различных организационно-правовых форм, в том числе 647 являются ее членскими организациями, которые вкупе производят более 67 % ВВП Нижегородской области. Кроме того, ТПП Нижегородской области - это 14 союзов, ассоциаций и других объединений предпринимателей - членов Палаты; 24 общественных формирования (комитеты и советы) по различным направлениям деятельности и отраслям предпринимательства; 18 региональных представителей; 10 организаций, созданных с участием ТПП НО для оказания услуг и создания благоприятных условий ведения бизнеса; Третейский суд для рассмотрения экономических споров; 137 квалифицированных специалистов.

Миссией ТПП Нижегородской области является:
· содействие повышению конкурентоспособности Нижегородской области на внутригосударственном и международном уровне;

· содействие созданию основ эффективной и сбалансированной экономики региона;

· содействие достижению населением области высокого уровня и качества жизни; 

· содействие развитию предпринимательской деятельности в Нижегородской области.
ТПП Нижегородской области обладает сформировавшимся потенциалом и широкими возможностями. Палата – это система взаимодействующих организаций, однородных по своим целям и задачам, использующих согласованные технологические и методические принципы и организационно объединенных в единое целое. Под эгидой ТПП России объединены торгово-промышленные палаты, объединения предпринимателей, действующие на федеральном и региональном уровнях, предприятия и организации, различных организационно-правовых форм, являющиеся членами палат. ТПП Нижегородской области – это команда профессионалов, в своей деятельности стремящихся к достижению поставленных целей. 

ТПП Нижегородской области в своей деятельности преследует следующие цели:

· содействие достижению показателей развития Нижегородской области, предусмотренных Стратегией развития региона до 2020 года;

· содействие формированию благоприятных условий работы регионального предпринимательства и малого бизнеса, его торгово-экономических, научно-технических, и партнерских связей, в том числе как базы развития предприятий инновационного типа; 

· содействие поддержанию устойчивого положения и эффективной работы в условиях новой экономики предприятий - членов ТПП НО;

· содействие созданию условий для раскрытия и становления научно-образовательного потенциала региона и цивилизованного механизма коммерциализации научных идей;

· содействие формированию квалифицированного кадрового потенциала для бизнеса, накоплению человеческого капитала;

· содействие повышению значения социальной составляющей экономики, ориентированной как на улучшение качества жизни населения, так и притока в область профессионального трудового резерва;

· содействие эффективному сотрудничеству бизнеса и органов власти всех уровней, представление интересов предпринимателей;

· содействие подготовке нижегородского бизнеса к работе в условиях глобального рынка Всемирной торговой организации, его интернационализации;

· содействие освоению потенциальными инвесторами Нижегородской области как площадки для вложения материальных и интеллектуальных активов, а также уверенному выходу регионального предпринимательства на внутригосударственные и зарубежные рынки;

· содействие качественному разрешению экономических споров и сохранению партнерских отношений контрагентов путем развития форм третейского разбирательства.

Основными задачами ТПП Нижегородской области являются:

· создание экономико-правовых условий для эффективного и цивилизованного ведения предпринимательской деятельности путем совершенствования системы законодательства, укрепления основ добросовестной конкуренции и экономической безопасности;

· участие в формировании и реализации стратегии инновационного развития национальной, региональной экономики и промышленной политики, содействие формированию благоприятных условий для внедрения инновационно-инвестиционных проектов;

· повышение роли малого и среднего предпринимательства в экономической жизни общества, расширение и укрепление его региональных и международных связей, создание положительного имиджа российского бизнеса в стране и за рубежом;

· расширение сотрудничества с органами государственной власти и управления, структурами гражданского общества, в том числе через систему общественных формирований ТПП НО, в целях представления интересов предпринимателей и организации конструктивного диалога сторон;

· активизация деятельности по формированию социальной ответственности отечественного бизнеса, привлечению его к инвестициям в социальную сферу и участию в благотворительных программах;

· создание условий для роста членской базы Палаты путем усиления ее роли в поддержке интересов бизнеса, а также через оказание всестороннего содействия действительным и потенциальным предприятиям – членам ТПП НО, повышение доступности и качества услуг, расширение их сферы;

· совершенствование работы системы ТПП НО через повышение уровня создания и реализации ее проектов, основанное на эффективном взаимодействии руководящих и исполнительских звеньев, профессионализме, прозрачности, контроле за деятельностью, кадровом, методическом и материальном обеспечении.
Таким образом, в настоящем отчете сосредоточены сведения, цифровые данные, обстоятельства, характеризующие основные показатели деятельности ТПП НО в рамках реализации Программы работы на 2006-2010гг. В порядке иллюстрации приведены некоторые примеры, определены наиболее общие подходы к возможным вариантам активизации работы.

Создание экономико-правовых условий для эффективного и цивилизованного ведения предпринимательской деятельности
Совершенствование законодательства, направленного на стабильное экономическое развитие субъектов предпринимательской деятельности
Одной из важнейших задач ТПП НО считается привлечение широкого круга участников к обсуждению вопросов законотворчества, а также формирование профессионального подхода к работе экспертных формирований.
За истекший период рассмотрено 89 нормативно-правовых актов и их проектов, подготовлено около 183 предложений, более 58% которых были учтены.
Диаграмма 1. Рассмотренные нормативно-правовые акты 
и предложения об изменениях
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За истекший период Палата своевременно содействовала предпринимательству в сфере освоения законодательства: оказывала консультационную помощь по актуальным вопросам, готовила предложения, представляла материалы на рассмотрение ТПП РФ, Экспертно-консультативного совета фракции Всероссийской политической партии «Единая Россия» в Государственной Думе Федерального собрания РФ, Законодательного собрания Нижегородской области,  Прокуратуры области.

ТПП НО планирует продолжать активную работу как в направлении рассмотрения проектов нормативных актов, так и с точки зрения совершенствования организационной части этой деятельности. Предполагается создание специальных экспертных советов по профильным и проблемным направлениям законодательства, а также расширение возможностей информирования и получения откликов бизнес-сообщества.
Решение вопросов экономической безопасности предпринимательства
Административные барьеры в бизнесе и коррупция являются препятствиями в осуществлении эффективной предпринимательской деятельности. Недостаточность информации, незнание проблемы привели к отсутствию четкого представления о коррупции, ее масштабах и последствиях. Зачастую она воспринимается не как противоправное, уголовно наказуемое деяние, а как метод решения рабочих проблем.
В 2007 году при ТПП НО образован общественный Комитет по противодействию коррупции. Ежегодно проводится мониторинг, целью которого является определение отношения общества к коррупции и его изменения в течение времени. С 2009 года данное исследование вышло за рамки системы торгово-промышленных палат. На сегодняшний момент мониторинг проводится совместно с Межведомственным координационным советом по противодействию коррупции при Губернаторе Нижегородской области, Межведомственной рабочей группой по вопросам проведения антикоррупционных экспертиз нормативных правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления Нижегородской области при областной Прокуратуре, Советом по противодействию коррупции при городской администрации. 
За рассматриваемый период времени число респондентов антикоррупционного мониторинга выросло с 200 до 5600. Тем не менее, отношение общества к данному явлению не претерпело сильных изменений. В основном респонденты считают коррупцией только взяточничество и казнокрадство и не относят к данному явлению иные злоупотребления служебными положениями. 
Отмечается ежегодное увеличение на 4% граждан, участвующих в коррупционных отношениях. Кроме того, коррупция экономически выгодна обеим сторонам и достаточно большой процент предпринимательского сообщества считает, что все меры борьбы приведут к «удорожанию» услуг. Нижегородские предприниматели признают необходимость борьбы с коррупцией, но сами пока не готовы принимать в ней активное участие: 55 % не планируют участвовать в разоблачении коррупционеров или  посредством предоставления информации на конфиденциальной основе. 
За последний год с проявлениями коррупции столкнулись 62,6% опрошенных респондентов, 60%  из них передавали незаконное вознаграждение как минимум дважды. Для большей части населения коррупция охватывает все сферы деятельности и по своей сути представляется неизбежным явлением. Полученные данные свидетельствует о сохранении неблагоприятной обстановки в сфере коррупции в нашем регионе. Материалы исследования будут учтены при организации работы в сфере профилактики и противодействия коррупции в Нижегородской области. 
Результаты, полученные в 2008 году в ходе Декады без взяток, были использованы в докладе об участии предпринимательского сообщества и выполнения Национального плана противодействия коррупции Президента Российской Федерации Д.А. Медведева.
В 2009 году ТПП НО прошла аккредитацию при Минюсте и начала проводить антикоррупционную экспертизу нормативных актов. На сегодняшний момент исследованию подвергнуто 16 актов, выявлено 45 нарушений, из которых 40 учтено.

Предотвращение недобросовестной конкуренции
Палатой разработана и издана брошюра «Как распознать контрафакт», распространенная среди членов ТПП НО. Конференция «Проблематика защиты от контрафактной и фальсифицированной продукции» определила борьбу с контрафактом как снижение числа поддельной продукции при активной позиции производителя, а также отсутствие материальной базы и процессуальных возможностей у правоохранительных органов для доведения расследований до логического итога.
Проделанная работа в направлении противодействия контрафакта дала действенные результаты.
Система ТПП РФ, при активной и действенной работе в том числе ТПП НО, совместно с МВД РФ, Росздравнадзором подготовила предложение в проект Закона «О внесении изменений в Уголовный кодекс РФ и Кодекс об административных правонарушениях РФ» в части установления уголовной и административной ответственности за распространение недоброкачественных и фальсифицированных лекарственных средств. Далее планируется внесение в данный перечень других видов контрафактной продукции.

Возобновлена работа с «Реестром надежных партнеров». Состоялся семинар-презентация с участием представителей ТПП РФ, НП «Национальное кредитное бюро», ТПП НО, посвященный важности подтверждения стабильного положения и деловых намерений, что позитивно оценено участниками мирового хозяйственного оборота.
Организованный ТПП НО Поволжский семинар по авторским и смежным правам, участниками которого стали более 120 представителей из WIPO, ВОИС, РГИИС, правоохранительных и фискальных органов города Нижнего Новгорода и области,  территориальных ТПП, бизнес-сообщества региона и др. направлен на разъяснение бизнесу тонкостей законодательства в сфере интеллектуальной собственности. Проведение таких мероприятий обусловлено необходимостью разъяснения добросовестным предпринимателям требований нормативных актов. Принято решение о продолжении сотрудничества и проведении семинаров по данной тематике на постоянной основе (Volga River Copyright Network) на базе ТПП НО. 
Развитие альтернативных методов разрешения экономических споров
С 1996 года Третейский суд при ТПП НО прошел аккредитацию при Арбитражном суде Нижегородской области. За истекшие 5 лет заключены соглашения о сотрудничестве с Федеральным Арбитражным судом Волго-Вятского округа, Арбитражным судом Нижегородской области. 

С 2006 года в Третейском суде отмечен рост числа обращений ежегодно в среднем на 30%. Всего количество поданных исковых заявлений возросло с 2 до 100 в год. Пик  поступающих дел пришелся на  2009 г., указанный рост обращений обусловлен кризисными явлениями. На сегодняшний день экономическая ситуация стабилизировалась, вследствие чего количество дел принятых и рассмотренных Третейским судом при ТПП НО вернулось на докризисные показатели.

Диаграмма 2. Дела, принятые и рассмотренные Третейским судом при ТПП НО.
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На сегодняшний день прослеживается устойчивое и стабильное развитие данного института.  Принимая во внимание, что с 2008 года по конец I полугодия 2010 года спорящие стороны смогли сохранить партнерские отношения в 18% случаев по средствам мирного урегулирования споров, ТПП НО в целях  развития альтернативных способов судопроизводства:

1. Образовала Центр третейского разбирательства и посредничества, состоящего из двух коллегий: 

· Третейский суд;

· Коллегия посредников (медиаторов);

2. Создала Совет по этике центра, который является фильтром для работы судейского состава (подготовлены рекомендации о принятии 10 новых судей, которые были включены в состав). 

3. Расширила список судей различных специализаций; 

4. Представители Центра Третейского разбирательства и посредничества при ТПП НО прошли обучение в рамках тренинга сертифицированных Ко-медиаторов в «Немецкой школе коучинга и медиации»;

5. Внедрила курс лекций, освещающих деятельность третейских судов, в Приволжском филиале ГОУВПО «Российская академия правосудия».
Значительно расширилась категория споров, рассматриваемых в Третейском суде, образован круг постоянных участников третейского судопроизводства, с которыми установлено долговременное взаимодействие: ООО «Торгово-закупочная компания ГАЗ», ЗАО «Волгаэнергосбыт», ООО «Торгово-промышленная компания «Партнер-Инвест»  и др.
Диаграмма 3. Категории споров, рассмотренных Третейским судом при           ТПП НО, за 2006-2009г.г.
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Данные тенденции говорят о востребованности альтернативного способа разрешения споров и необходимости дальнейшего развития данного института. 
Возрождение экономического потенциала Нижегородской области путем сохранения жизнедеятельности предприятий с использованием механизмов эффективного банкротства, процедур финансового оздоровления
Эффективные процедуры банкротства и финансового оздоровления возможны в сочетании результативно работающего законодательства, профессионализма арбитражных управляющих и понимания субъектами предпринимательской деятельности важности ранней диагностики кризисных явлений и современных антикризисных методик.
В 2006 году при ТПП НО образован Комитет по антикризисному управлению и финансовому оздоровлению, постоянно проводящий просветительскую работу с бизнес-структурами, ориентированную на осознание реабилитационных возможностей банкротства. Партнерами Палаты являются региональные министерства, УФНС по Нижегородской области, УФРС по Нижегородской области, Нижегородская Академия МВД, ведущие СРО.
Неблагоприятная обстановка в сфере проведения процедур банкротства обусловила необходимость подготовки изменений и предложений в законодательство, регулирующее данную сферу. При поддержке ТПП РФ был инициирован вопрос об исключении принадлежности Некоммерческого Партнерства «Саморегулируемая организация арбитражных управляющих» (СОАУ) при ТПП России к системе торгово-промышленных палат по причине неэффективной работы под эгидой ТПП РФ.
Следует отметить, что процедуры, связанные с восстановлением платежеспособности (финансовое оздоровление, внешнее управление) положительно завершаются только в 1,5-5% случаев. Такое положение дел свидетельствует о неправильном использовании процедур банкротства со стороны должника и неэффективном – со стороны арбитражного управляющего.
С целью консолидации на площадке ТПП НО профессиональных представителей различных саморегулируемых организаций для обмена опытом между отдельными управляющими по актуальным вопросам в сфере банкротства, для выработки единого мнения и корпоративной этики создан клуб арбитражных управляющих.
При непосредственном участии ТПП НО внесены изменения в законодательство о банкротстве: устранена коммерческая составляющая в деятельности арбитражного управляющего посредством модификации его статуса; увеличен минимальный размер вознаграждения, предусмотрены стимулирующие выплаты по результатам проведенной процедуры; обеспечена прозрачность проведения банкротства путем организации торгов в электронном виде; расширены функции ФРС в части осуществления контроля за деятельностью не только СРО, но и арбитражных управляющих и др.

Освоение новых интеллектуально насыщенных видов услуг
За период 2007-2010 годов с учетом поступающих обращений увеличился спектр юридических услуг. Постоянно осуществляется консультирование членских организаций по вопросам материального и процессуального права, проблемам применения законодательных актов. Значительное внимание уделяется правовому сопровождению в области корпоративного права и поддержке в органах государственной власти и судебной системы. 

В целом количество обращений за отчетный период ежегодно возрастает в среднем на 50%, расширяется и тематический круг вопросов, что является основанием для разработки новых направлений оказания правовых услуг. Ежегодно возрастает число обращений по вопросам договорного оформления внешнеэкономических сделок.
В рамках оказания услуг по судебному представительству ТПП НО было взыскано с должников в пользу членских организаций более 8,5 млн. рублей.

Расширение и углубление международного и межрегионального сотрудничества

Международные связи
Потребность нижегородского бизнеса в выходе на внешние рынки поставила перед ТПП НО вопрос о необходимости расширения диапазона возможностей для контактов с потенциальными партнерами, в том числе и иностранными. Решение этой задачи позволяет содействовать в продвижении товаров и услуг, обмене опытом, представлении инвестиционных проектов.
Налажено взаимодействие с посольствами и торговыми представительствами зарубежных стран, иностранными ТПП, иными авторитетными деловыми организациями, с рядом которых заключены соглашения о сотрудничестве.
За прошедшие 5 лет ТПП НО заключила соглашения о сотрудничестве со следующими международными организациями:
Таблица 1. Соглашения о сотрудничестве ТПП НО с международными организациями
	Год подписания
	Наименование организации
	Страна

	2006
	ТПП Ташкента

ТПП Узбекистана

Тернопольская ТПП

Павлодарская ТПП
	Узбекистан

Узбекистан

Украина

Казахстан 

	2007
	Норвежско-Российская ТПП

Минское отделение ТПП Республики Беларусь
	Норвегия-Россия

Беларусь

	2008
	Российско-Индийская ТПП

ТПП Украины

Киевская ТПП

ТПП Казахстана

ТПП Армении

ТПП Еревана

ТПП Туркменистана

УП по оказанию услуг «Могилёвское отделение Белорусской ТПП»
	Россия-Индия

Украина 

Украины 

Казахстан

Армения

Армения

Туркменистан

Беларусь 

	2009
	ТПП Кыргызстана

Брестская ТПП

Барановичский филиал УП «Брестское отделение Белорусской торгово-промышленной палаты

ТПП г. Алматы

Шяуляйская ТПП
	Кыргызстан

Беларусь 

Беларусь

Казахстан 

Литва 

	2010
	ТПП Республики Молдова

Гомельское отделение Белорусской торгово-промышленной палаты

ТПП Литвы

ТПП Латвии

Японский Консорциум по развитию внешней торговли России и префектуры Мияги
	Молдова 

Беларусь 

Литва 

Латвия 

Япония 


Регулярно посещают Нижегородскую область для установления деловых контактов представители Франции, Финляндии, Индии, Республики Корея, Беларуси; в целях обсуждения вопросов сотрудничества, организации мероприятий осуществляются визиты сотрудников посольств и консульств, Торговых атташе, руководителей регионов, руководства зарубежных торгово-промышленных палат и смешанных палат. Так, за истекший период в ТПП НО были проведены деловые переговоры с представителями Посольства Исламской Республики Пакистан в России, Чрезвычайным и Полномочным Послом Республики Куба, Чрезвычайным и Полномочным Послом Швеции в РФ, Торговым Атташе Посольства Республики Индонезия в России, Торговым Атташе Министерства Торговли Организации по развитию торговли Ирана в РФ, Руководителем региона Тампере (Финляндия).
Состоялось более 50 выездных мероприятий в Беларусь, Украину, Латвию, Литву, Молдову, Францию, Финляндию, Нидерланды, Польшу, Узбекистан, Туркменистан, Казахстан, Армению, Республику Корею, Иран, Индию, Китай и др. 

Всего за истекший период представители членских организаций ТПП НО приняли участие более чем в 100 мероприятиях с участием иностранных деловых кругов.

В части приема торгово-экономических миссий и организации бизнес-встреч Палата взаимодействует с аппаратом полномочного представителя Президента РФ в ПФО, Правительства Нижегородской области, Департаментом международных и межрегиональных связей администрации Нижнего Новгорода, в зависимости от профиля деятельности иностранных предприятий, входящих в состав делегаций - с соответствующими министерствами Правительства региона.
Активно развивается заочное участие в выездных мероприятиях членов ТПП НО, предоставляющее возможность заявить о предприятии, его преимуществах, направлениях деятельности, особенностях продукции, а также разместить информацию в специализированном каталоге без непосредственного участия в выставочно-конгрессных мероприятиях, что позволяет, найти потенциальных партнеров и сэкономить на командировочных расходах (переезд, гостиница, пребывание).

На сегодняшний день в регионе экспортно-импортными операциями занимаются более 1300 предприятий, из которых 106 являются членскими организациями Палаты. В 2010 году Департамент сформировал информационную базу всех предприятий Нижегородской области – участников внешнеэкономической деятельности, включающую полные сведения о них, что позволяет в кратчайшие сроки довести до заинтересованных лиц информацию о мероприятиях, миссиях, а также коммерческих предложениях иностранных партнеров.
ТПП НО оказывает содействие Приволжскому таможенному управлению, Нижегородской таможне, а также таможенным органам стран СНГ в проверке достоверности информации, полученной в ходе осуществления таможенного контроля на территории Нижегородской области.

Специалисты ТПП НО прошли стажировку в Международной торговой палате (г. Париж, Франция). Два консультанта получили второе высшее образование по специальности «Юриспруденция» и «Коммерция». В рамках укрепления сотрудничества между ТПП НО и зарубежными торгово-промышленными палатами,  а также для повышения квалификации сотрудников за истекший период были организованы стажировки в Польше (2008 год, Польская Хозяйственная Палата) Франции (2009 год, ТПП Лотарингии), Бельгии (2010 год, Федерация Бельгийский Палат). 

Развитие межрегионального сотрудничества
Совместно с территориальными торгово-промышленными палатами ТПП НО организует экономические миссии, деловые переговоры и презентации бизнес-сообщества субъектов РФ, направленное на установление и развитие партнерских отношений.

За отчетный период Нижегородскую область посетили с деловым визитом 10 делегаций из других регионов России, в том числе из Челябинской, Владимирской, Смоленской, Ивановской, Вологодской областей. 

Однако, аналогичной заинтересованности в формировании делегации для визита в регионы РФ со стороны нижегородских предпринимателей не отмечается. Отчасти это можно объяснить тем, что многие предприятия уже имеют наработанные контакты с российскими партнерами и могут самостоятельно осваивать внутренний рынок.  В 2011 году запланировано ряд выездных мероприятий в регионы РФ, в том числе Свердловскую и Челябинскую области. Целесообразно изучить накопленный опыт в части организации подобных мероприятий у Пермской ТПП, ТПП Татарстана, Калининграда, Саратовской области.
Вместе с тем, отмечается рост числа заинтересованных в межрегиональных семинарах, конференциях и презентациях, проводимых самими членскими организациями на площадке ТПП НО. На протяжении пятилетки их количество поступательно увеличивалось с 14 в 2006 году до 34 в 2010 году.
Диаграмма 4. Межрегиональные семинары, конференции и презентации, проводимые по инициативе предпринимателей на площадке ТПП НО
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Выставочно-ярмарочная деятельность
Активно развивается деятельность в сфере выставочных услуг, осуществляемая в целях содействия становлению и развитию отношений торгово-экономического, научно-технического и инвестиционного сотрудничества. За истекший период времени было проведено 52 выставки и ярмарки.
Ряд выставок, проводимых на площадке ТПП НО, являются традиционными для Палаты и проводятся уже в течение долгого времени. К их числу можно отнести

· «Спецодежда и средства индивидуальной защиты»; 
· «Продукция предприятий ГУФСИН» (проводится раз в год); 
· «Куда пойти учиться» (с тематиками «Подготовительные курсы», «Узнай как поступить», «Изменения в связи с ЕГЭ»).
На сегодняшний день Палатой на конкурсной основе определена конкретная организация-застройщик, своевременно и качественно организующая стенды экспонентов; решены проблемы с нагрузкой на электросеть, что позволяет избежать негативных ситуаций, связанных с перебоями электроэнергии; подготовлен схематический план и портфолио выставочных площадей Палаты. Наличие открытой площади перед ТПП НО предоставляет возможность проведения мероприятий выставочно-ярмарочного характера и презентаций крупногабаритной техники, а также избежать достаточно актуальной проблемы для центральной части города - парковки автотранспорта участников мероприятий. 

Для активизации выставочного направления ТПП НО планирует организовать следующую работу:

1. Профильным Комитетом ТПП НО скоординировать работу с Администрацией Нижнего Новгорода, органами местного самоуправления и Правительством Нижегородской области в проведении краткосрочных профильных выставок, не требующих аренды крупных дорогостоящих площадей.
2. ТПП НО необходимо принять активное участие в деятельности Координационного совета по конгрессно-выставочной деятельности в ПФО, а также использовать собственные возможности ТПП НО.
3. Предложить зарубежным партнерам  Палаты (в первую очередь – Торгово-промышленным палатам) организовать на площадке ТПП НО мероприятия наподобие «Дней» своего государства в Нижнем Новгороде, которые могли бы включать в себя не только культурную и деловую программы, но и выставочную часть.
В настоящее время ТПП НО следует активизировать работу по организации выставочно-ярмарочного и конгрессного движения в регионе. Очевидно, что назрела необходимость совместно с Нижегородской ярмаркой и Правительством Нижегородской области разработать план и порядок реконструкции главной столичной выставочной площадки. Особого внимания могут заслуживать идеи строительства современных выставочных комплексов, обеспечивающих проведение масштабных мероприятий мирового уровня, например, «Экспо-2020».

Расширение спектра и повышение качества услуг, оказываемых ТПП Нижегородской области предпринимательским структурам

Развитие и совершенствование системы экспертной оценки количества, качества и комплектности товаров
ТПП НО систематически решаются задачи стимулирования эффективности бизнеса членских организаций, снижения уровня их рисков, защиты населения, путем исключения из оборота низкокачественной продукции, повышения конкурентоспособности нижегородских товаров.
В период 2006-2010 г.г. проведено более 12 000 товарных экспертиз, из них 523 по определению судебных органов. Вместе с тем, идет поиск новых направлений работы в этой области и новых возможностей, в том числе и в партнерстве с иными организациями и консультантами разных видов экспертных услуг.

Диаграмма 5. Количество товарных экспертиз.
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За пять лет проверено товаров на 62,8 млд. рублей, из них брак составил 61 млн, пониженное качество на 156 млн., выявлено недостатков на 135, 5 млн. руб.
Экспертиза отечественной и импортной продукции охватывает почти весь товарно-номенклатурный спектр от сырья, продуктов питания, медикаментов до производственного оборудования всех отраслей промышленности.
Диапазон работы экспертного подразделения постоянно расширяется. Сложная экономическая обстановка последних лет сказалась на объеме заявок на товарные экспертизы, число которых снизилось на 5,2%. Проведена значительная работа по расширению перечня и повышению качества услуг. В соответствии с Программой развития и планами работы в 2006 году внедрена:

- компьютерно-техническая экспертиза (экспертиза сотовых телефонов, оргтехники и цифровых фотоаппаратов).
В этот же период проведен Четвертый Международный семинар-совещание «Школа передового опыта аккредитованных экспертных организаций в системе «ТПП Эксперт», в котором приняли участие представители 29 экспертных подразделений ТПП России, а также представители ТПП Белоруссии и Украины. На семинаре обозначены перспективные направления развития экспертизы и внедрение систем менеджмента качества в территориальных ТПП, разработана Программа деятельности ТПП РФ на 2007-2011 гг. в части, касающейся развития экспертной деятельности.
В 2007 году ТПП НО аккредитована при Управлении Судебного департамента в Нижегородской области. Из новых услуг внедрены:
- строительно-техническая экспертиза, 
- экспертиза контрафактной продукции, 
- экспертиза наружной рекламы, 

- финансово-экономическая экспертиза.
В 2008 году ТПП НО подтвердила аттестат аккредитации по товарной экспертизе в системе «ТПП-ЭКСПЕРТ». Палата стала действительным членом НП «ПАЛАТА СУДЕБНЫХ ЭКСПЕРТОВ» при Минюсте РФ, что позволило экспертам ТПП НО оказывать услуги бизнес-сообществу и судебным органам не только Нижегородской области, но и других регионов РФ. Были внедрены новые услуги:

- экологическая экспертиза;

- экспертиза лесоматериалов и лесопродукции.
В 2009 году введена в эксплуатацию лаборатория, позволяющая проводить физико-химический анализ воды, почвы, грунтов, донных отложений, стали, чугунов, латуни, углей, на содержание тяжелых металлов, анализ алкогольной продукции и т.д.. Открыты новые направления экспертизы:

- авто-техническая экспертиза; 

- экспертиза ювелирных изделий.

В 2010 году Центр лабораторных исследований ТПП НО прошел государственную аккредитацию в системе аналитических лабораторий (центров). Разработан проект стандарта СТО ТПП «Экспертиза по видам воздействия на окружающую среду». Среди новых видов услуг внедрены:

-     почерковедческая экспертиза;
- сформировано и укомплектовано опытными экспертами подразделение по энергоаудиту, создана ресурсная база проведения данного вида работы.
Осуществляется постоянное взаимодействие экспертного подразделения ТПП НО с судебными, таможенными структурами, органами прокуратуры и следствия, общественными комитетами. В частности, растет число судебных экспертиз. 

Диаграмма 6. Количество судебных экспертиз.
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В связи с необходимостью контроля поставок лесоматериалов в 2008 году Департамент экспертизы и сертификации обучил двух экспертов по направлению «Экспертиза лесоматериалов и лесопродукции». Таким образом была решена задача таможенных органов и экспортеров по поиску независимой организации для контроля экспортируемых лесоматериалов.

С целью установления связи между экологическими правонарушениями и наступившими отрицательными последствиями для окружающей природной среды у судебных органов возникла проблема в проведении экологических экспертиз. ТПП НО приступила к судебно-экологическим экспертизам с участием наших специалистов-экологов.
Основными направлениями работы ТПП НО является повышение профессионального уровня, подбор молодых перспективных кадров, налаживание системы контроля за качеством работы экспертов. Экспертный состав постоянно увеличивается и в настоящее время насчитывает 42 эксперта.
Эксперты ТПП НО за отчетный период прошли обучение и аттестацию по 15 направлениям работы, 10 сотрудников имеют сертификаты судебных экспертов при Минюсте РФ.
Таблица 2. Количество экспертов ТПП НО по видам экспертной деятельности
	№
	Количество экспертов
	Название экспертизы

	1
	12
	Определение страны происхождения

	2
	12
	Удостоверение сертификатов происхождения

	3
	7
	Экспертиза оборудования, сырья и материалов

	4
	7
	Экспертиза продовольственных товаров

	5
	5
	Исследование строительных объектов и территорий


	6
	4
	Экспертиза промышленных товаров

	7
	2
	Экспертиза по сметному делу в строительстве

	8
	2
	Экспертиза лесоматериалов и лесопродукции

	9
	2
	Экспертиза мобильных телефонов

	10
	2
	Экспертиза ювелирных изделий

	11
	2
	Экспертиза фальсифицированной и контрафактной продукции

	12
	2
	Экспертиза в страховых случаях

	13
	1
	Экспертиза древесно-мебельных товаров, товаров для строительства и отделки помещений

	14
	1
	Экспертиза экологического состояния объектов городской и водной среды

	15
	1
	Почерковедческая экспертиза


Для активизации мер по улучшению качества жизни населения в 2009 г. внедрена потребительская экспертиза. АНО «Эксперт-НН» ежегодно проводит более 1000 экспертиз для потребителей. Выручка организации за 2009-2010 гг. составила 2681,4 тыс. рублей.           АНО «Эксперт-НН» проведён ряд мероприятий, направленных на реализацию областной Программы по защите прав потребителей, в том числе членских организаций, организованы консультации для топ-менеджмента крупных торговых сетей по продажам сложно-технических товаров,  конференция по защите прав потребителей.
Повышение эффективности работы по удостоверению сертификатов происхождения товаров
Одним из главных направлений работы ТПП НО остается экспертиза и сертификация экспортных нижегородских товаров. Услуги ТПП НО по экспертизе определения страны происхождения товаров  сертифицированы в системе «ИНСПЕКТСЕРТ».

В рамках сопровождения ВЭД предприятий и членских организаций проведено 39 876 экспертизы по определению страны происхождения и выдано сертификатов происхождения товаров  в количестве 58 018 штук. На 50 предприятиях проведена проверка на предмет соответствия технологии производства правилам расчета адвалорной доли. Этот показатель свидетельствует о развитии экспортно-ориентированных производств и является признаком выхода из кризиса.

Несмотря на падение экспорта в 2009 году и снижение в этой связи объемов выдаваемых сертификатов происхождения товаров на 38,7% по сравнению с докризисным 2007 годом, в настоящее время наблюдается тенденция к возвращению на уровень докризисного периода, что наглядно видно на диаграмме 6.
Диаграмма 7. Количество экспертиз и сертификатов определения страны происхождения товара
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В целях реализации мер дополнительного контроля за деятельностью по удостоверению сертификатов происхождения товаров и проведению согласованной тарифной политики введены в эксплуатацию программные комплексы ТПП РФ по автоматизации процессов создания и выдачи сертификатов происхождения товаров.

Для приближения услуги по удостоверению сертификатов страны происхождения к товаропроизводителям - экспортёрам, удалённым от Нижнего Новгорода, созданы рабочие места по оформлению сертификатов в г. Выкса и г. Бор.
Развитие системы стандартизации
За отчетный период, в рамках выполнения «Программы деятельности ТПП НО» в области развития системы стандартизации и менеджмента качества, проводился постоянный контроль за реализацией Стандартов ТПП РФ внутри организации и устранением выявленных несоответствий. Постоянное внимание уделялось дальнейшему совершенствованию и развитию внедрённой и сертифицированной системы менеджмента  качества (СМК) ТПП НО. 

Ежегодный инспекционный контроль, проводимый аудиторами Органа по сертификации и успешная процедура ресертификации СМК по требованиям ИСО 9001:2008 (ГОСТ Р 9001-2008), реализованная в 2010 году, подтвердили соответствие действующей документации обновлённым стандартам и поддержание всех элементов СМК в рабочем состоянии. СЕРТИФИКАТ  СООТВЕТСТВИЯ СМК ТПП НО получен до 2013 года.
Становление механизмов саморегулирования оценочной деятельности
Департамент экспертизы, сертификации и оценочной деятельности Торгово-промышленной палаты Нижегородской области уделяет особое внимание оптимальному соотношению качества оценочных работ с их стоимостью, наработанной клиентской базой, собственной независимой методике составления отчета, комплексности работ по оценке.
Для работы в едином профессиональном сообществе эксперты-оценщики ТПП НО в 2007 году стали членами Некоммерческой саморегулируемой организации партнерства «Саморегулируемая ассоциация оценщиков» СМАО (г. Москва). Услуги оказываются ряду государственных структур, в том числе федеральной антимонопольной и федеральной таможенной службам, постоянно ведется работа по запросам Арбитражного суда Нижегородской области, Областного суда и районных судов Н.Новгорода, осуществляется содействие арбитражным управляющим.
Снижение количества отчетов в 2009-2010 годах по сравнению с 2008 годом, связано с кризисом нижегородского рынка недвижимости (резко сократилась выдача банковских кредитов застройщикам, ипотечных кредитов гражданам, снизился объем инвестиций в строительство жилья).
Диаграмма 8. Количество работ, выполненных группой оценки 

в период с 2006 по 2010гг.
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Экспертами-оценщиками ТПП НО выполнены 10 экспертных заключений по количественным и качественным характеристикам переработки автомобилей для ООО «Империя безопасности». Проведена оценка рыночной стоимости оценка рыночной стоимости имущества ЗАО «Правда», СПК «Маргуша», МУП «Комбинат Жилья», ИП Докукин А.Е. в рамках конкурсного управления. 

Ведется работа с банками: ЗАО «Россельхозбанк», ОАО «Связь-банк», ОАО Банк «Агроимпульс», ЗАО «Кредит Европа банк», ОАО «Номос-банк», ЗАО «Дельта-Кредит». В 2010 году получена аккредитация в банках: ФКБ «Петрокоммерц», ЗАО КБ «Открытие». Но она не достигла достаточной степени эффективности, что требует серьезного осмысления причины проблем совместно с руководством Управления ЦБ РФ по Нижегородской области.
За 2006-2010 годы было оформлено 95 заявок на товарные знаки и знаки обслуживания, проведен 61 информационный поиск по базе данных товарных знаков, поиски по изобретениям и полезным моделям, принято на депонирование 212 авторских прав, оформлено 26 заявок по штриховому кодированию.

Объем предоставленных услуг за 2006-2010гг. составил 15 653 075 рублей.
Диаграмма 9. Доход отдела оценки в период с 2006 по 2010гг.
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Экономический кризис оказал негативное воздействие на весь рынок оценочных услуг. Ужесточение банками требований к заемщикам и условий кредитования привело к резкому сокращению сегмента, связанному с оценкой залогового имущества, занимающего значительную долю в структуре выручки департамента. Снизилась потребность в оценке таможенных платежей и бизнеса, числа заказчиков от предприятий-банкротов в лице конкурсных управляющих. Необходимы реформы стандартов аудита, бухгалтерского учета и системы рейтингов, в основе которой должно быть положено возвращение к понятию фундаментальной стоимости активов. ТПП НО были подготовлены предложения в области перспективы развития оценочной деятельности для Саморегулируемой ассоциации оценщиков.
В связи с принятием в 2010 году Федерального Закона №167-ФЗ о кадастровой оценке земли планируется в ближайшей перспективе открытие этого вида экспертной работы, а для продвижения наших услуг к предприятиям предполагается развитие на базе региональных представительств ТПП НО оценочных услуг по всему спектру.

Организационное, материальное и кадровое укрепление ТПП Нижегородской области
Сегодня ТПП НО постоянно обслуживает около 3400 предприятий различных организационно-правовых форм. За отчетный период число членов ТПП Нижегородской области возросло с 372 в 2006 году до 647 в 2010 году (на 74%), которые в совокупности производят более 67 % ВВП Нижегородской области. С учетом ассоциированных членов общая численность составляет 1100 хозяйствующих субъектов.

Таблица 3. Характеристика членской базы  ТПП НО 2006-2010гг.
	
	
	Всего

	Принято за отчетный период


	2006 год
	Количество членов ТПП
	372
	72

	
	в том числе малых предприятий
	230
	56

	
	количество членов ТПП, зарегистрированных вне населенных пунктов месторасположения Палаты
	-
	-

	2007 год
	Количество членов ТПП
	451
	79

	
	в том числе малых предприятий
	278
	86

	
	количество членов ТПП, зарегистрированных вне населенных пунктов месторасположения Палаты
	186
	41

	2008 год
	Количество членов ТПП
	512
	61

	
	в том числе малых предприятий
	354
	-

	
	количество членов ТПП, зарегистрированных вне населенных пунктов месторасположения Палаты
	213
	18

	2009 год
	Количество членов ТПП
	579
	67

	
	в том числе малых предприятий
	419
	65

	
	количество членов ТПП, зарегистрированных вне населенных пунктов месторасположения Палаты
	230
	26

	2010 год
	Количество членов ТПП
	647
	68

	
	в том числе малых предприятий
	472
	56

	
	количество членов ТПП, зарегистрированных вне населенных пунктов месторасположения Палаты
	262
	28


Незначительное сокращение численности крупных и средних предприятий в членской базе ТПП НО обусловлено негативными влияниями экономического кризиса. 
Палата регулярно осуществляет анкетирование предприятий-членов на предмет заинтересованности в получении того или иного вида услуг, удовлетворенности качеством работы Аппарата ТПП НО, изучения состояния предприятий по различным экономическим показателям.

Основной задачей ТПП НО является не столько увеличение численного состава членских организаций, а, главным образом, их активность и нацеленность на сотрудничество. В районах Нижнего Новгорода и 34 районах Нижегородской области эта задача решается через представительства. В 2006 году их количество составляло 11, а к 2010 году  достигло 18. Они осуществляют поддержку предпринимательского сообщества и работают по активизации членской базы ТПП НО.
Диаграмма 10. Динамика роста членской базы с 2006 по 2010 гг.
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Через представительства организовываются мероприятия информационного и консультационного характера. Тематика семинаров и круглых столов посвящена юридическим вопросам, вопросам сертификации систем менеджмента качества, ведения бизнеса в конкретных отраслях, проблемам подготовки предпринимательства региона к вступлению в ВТО, кредитования и другим, в зависимости от заинтересованности хозяйствующих субъектов и актуальности в той или иной экономической ситуации. Однако работа представительств в настоящее время не соответствует вызовам времени и требует совершенствования в плане методического обеспечения и организационно-кадрового реагирования.
Постоянно идет работа по актуализации членской базы. За 2010 год сумма членских взносов составила 3170 тыс.руб., что на 53% больше, чем за 2006 год. В настоящее время количество предприятий, не уплативших по объективной кризисной ситуации членские взносы, равняется 26%, что на 10% ниже, чем в 2006 году.
В целом за пятилетний период количество обращений членов ТПП НО увеличилось более чем в 3 раза.
Диаграмма 11. Динамика роста адресных обращений предприятий – членских организаций ТПП НО с 2006 по 2010гг.
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В течение 2009 года проведено более 900 встреч с руководством предприятий районов, 249 предприятиям оказана реальная помощь. В течение 2010 года 309 организациям была оказана адресная помощь по вопросам поиска сырья для производства, контрагентов и партнеров, установлению кооперационных связей и т.д.
В 2010 году Департаментом по работе с предпринимательскими структурами были оказаны следующие виды услуг: поиск партнеров - 35% от общего количества, информационно-консультационные - 33%, распространение коммерческого предложения - 9%, прочие - 23%.

Укрепление материально-технической базы палаты
В соответствии с Планом развития в отчетный период ТПП НО развивала материальную базу, позволяющую в организационном и финансовом плане обеспечить реализацию поставленных задач.
Имеющийся в собственности офисно-гаражный комплекс, общей площадью 1524 кв.м., стоимостью 27,6 млн. руб., используется для размещения подразделений Палаты (транспортного отдела, отдела капитального строительства, отдела лабораторных исследований, архива).

В 2009 году на данных площадях размещена и аккредитована лаборатория, общей стоимостью оборудования 10,7 млн.руб.

Для организации качественного ведения архивного дела приобретено современное оборудование стоимостью 380 тыс.руб.
Для модернизации компьютерного и сервисного оборудования произведена замена 6 устаревших серверов на 3 высокопроизводительных (1 млн. 200 тыс. руб.), объединенных в отказоустойчивый кластер. Указанный центр обслуживает 111 компьютеризированных рабочих мест, объединенных общей сетью и предполагающих использование всех инновационно-аналитических ресурсов системы ТПП и мирового виртуального пространства.

Торгово-промышленная палата для обеспечения транспортными услугами обладает 16 единицами транспортной техники.

В офисном здании ТПП НО на пл. Октябрьской, д.1 площадью 6,5 тыс.кв.м. сосредоточены основные рабочие помещения Палаты и субарендаторов. Для обеспечения безопасности проводимых мероприятий приобретены металлодетекторы и видеокамеры, отлажена система кондиционирования и приточной вентиляции на общую сумму 1 млн. 150 тыс. руб.
В отчетный период в рамках инвестиционного проекта ТПП НО построено и находится в стадии сдачи Госкомиссии 4,9 тыс.кв.м. офисных площадей, что свидетельствует о достаточной степени капитализации предприятия.
В качестве иллюстрации финансового положения ниже приведена выручка по основным видам деятельности ТПП НО.

Диаграмма 12. Выручка от реализации по основным видам коммерческой деятельности ТПП НО
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Информационное обеспечение деятельности ТПП Нижегородской области
Развитие и продвижение официального сайта ТПП Нижегородской области
Для улучшения и повышения эффективности работы за истекший период дважды подвергся серьезной реструктуризации сайт Торгово-промышленной палаты Нижегородской области www.tpp.nnov.ru.
На интернет-ресурсе ТПП Нижегородской области членская база Палаты находится в открытом доступе в разделе «Члены ТПП НО». Согласно статистике, данная рубрика является самой посещаемой. Здесь на некоммерческой основе публикуется актуализированная визитная карточка каждого предприятия с указанием формы собственности, контактной информации, должности и ФИО руководителя, вида деятельности и ОКВЭД, адреса интернет-ресурса организации. Все данные членских организаций регулярно актуализируются. Внедрена система поиска по семи направлениям: по алфавиту; по названию организации; по ФИО руководителя; по ОКВЭД,  виду деятельности предприятия; по продукции; по месторасположению; по представителю ТПП НО. По данным статистики, в тройку самых посещаемых рубрик входят разделы «Члены ТПП НО», «Новости» и «Предложения о сотрудничестве».
На сайте ТПП НО появилась функция автоматической подписки на обновления разделов сайта. Количество подписчиков постоянно увеличивается. Внедрена возможность просмотра видеороликов (avi, wmv, wma, 3gp) и Flash. Существует возможность посмотреть видеосюжеты по итогам мероприятий и интернет-конференций. 

Баннер ТПП НО размещен на более чем 80 партнерских интернет-ресурсах, в том числе, на официальных сайтах Полномочного представительства Президента РФ в ПФО, Правительства Нижегородской области, регионального Законодательного собрания, Администрации Нижнего Новгорода, Городской думы Нижнего Новгорода, Приволжского таможенного управления.
В 2006 году число уникальных посетителей сайта ТПП НО составляло около 30 тыс., в 2010 году – более 75 тыс. Среднее количество визитов в день на начало 2006 года составляло 246 посещений, сегодня – 475 , а количество уникальных посетителей в день в 2006 году – 82 человека, в 2010 году – 205 посетителей. 

Таблица 4. Уникальные посетители и посещаемость сайта ТПП НО
	Количество уникальных посетителей 

интеренет-ресурса 

ТПП НО
	2006 год
	2007 год


	2008 год
	2009 год
	2010 год

	В год

	30 тыс.
	46 тыс.
	84 тыс.
	75 тыс.
	75 тыс.

	В день
	82
	126
	230
	205
	205


Помимо российских пользователей чаще всего сайт ТПП НО посещали представители Латвии, Норвегии, Германии, Канады и США. Традиционно активными пользователями сайта Палаты являются представители стран СНГ и Китая. Исходя из востребованности ресурса зарубежными пользователями, продолжает активно развиваться англоязычная версия сайта Палаты.
Издательская деятельность ТПП НО
Нами ведется мониторинг эффективности подачи информации в печатных СМИ. В отчетном периоде совместно с ГТРК «Кремль» с сентября 2008 по март 2010 года выпущено 14 номеров газеты «Лига добросовестных производителей». По объективным причинам в основном экономического характера проект остановлен и в октябре 2010 года опубликован первый стартовый номер проекта ТПП НО и ИРА «Биржа ПЛЮС» – газеты «БИЗНЕС-ЛИГА». За последний квартал прошлого года вышло 3 номера издания.
Основными целями и задачами издания является создание открытого дискуссионного пространства для обсуждения актуальных экономических проблем, аккумулирования мнений предпринимателей всех уровней и представления точки зрения нижегородского бизнеса-сообщества, освещение основных направлений деятельности ТПП НО и др.
Развитие взаимодействия с деловыми СМИ федерального, регионального и муниципального уровней
В контактную базу СМИ входят 18 федеральных, 84 региональных и 62 районных средства массовой информации деловой тематики, которые на постоянной основе публикуют новостные и аналитические материалы ТПП Нижегородской области. 
В 2010 году общее количество освещенных в СМИ мероприятий и информационных поводов ТПП НО составило 143. В печатных СМИ зафиксировано 312 публикации и упоминания, в электронных средствах массовой информации – 701. Кроме того, на телеканалах и радиостанциях за год вышел 71 сюжет (упоминание). Для сравнения, в 2006 году были освещены 61 мероприятие ТПП НО, общее количество упоминаний в СМИ составляло около 400. 
Таблица 5. Информационное освещение деятельности ТПП НО.
	Количество мероприятий и информационных поводов ТПП НО, освещенных в СМИ


	2006 год
	2007 год


	2008 год
	2009 год
	2010 год

	Информационные поводы

	61
	132
	165
	139
	143

	Публикации (упоминания)  в СМИ
	400
	800
	1200
	900
	1100


Если проследить динамику сообщений о деятельности ТПП Нижегородской области в средствах массовой информации, пик приходится на 2008 год. Это объясняется тем, что кризисные явления в конце 2008 года – в 2009 годах самым негативным образом сказались на рынке нижегородских СМИ, прежде всего, из-за падения рекламных бюджетов на нижегородских предприятиях. В первую очередь, под ударом оказались имиджевые деловые издания, которые и являются главными информационными партнерами  Палаты. Так, например, из 7 деловых журналов в 2008 году, в 2009 году продолжали существовать лишь 2. В настоящее время идет планомерное восстановление рынка средств массовой информации. Таким образом, количество публикаций (упоминаний) о деятельности ТПП НО в СМИ приближается к докризисному периоду.
В настоящее время налажено эффективное взаимодействие со средствами массовой информации ТПП России. Информация о мероприятиях и деятельности ТПП НО регулярно размещается в газете «Торгово-промышленные ведомости», на официальном сайте ТПП РФ и портале «ТПП-Информ». Согласно статистике, в 2010 году в данных СМИ опубликованы 157 сообщений о деятельности ТПП Нижегородской области. 
Конкурс журналистов «Экономическое возрождение России»
С 2006 года ТПП Нижегородской области проводит региональные этапы  Всероссийского конкурса журналистов «Экономическое возрождение России». Главная цель конкурса – поддержка и развитие экономического направления в региональных СМИ, стимулирование создания взвешенных, вдумчивых и объективных журналистских материалов на экономическую тематику, улучшение качества их подачи, привлечение к сотрудничеству неравнодушных талантливых журналистов и профессиональных изданий.

В 2008 году за высокий уровень организации и проведения конкурса в регионе ТПП Нижегородской области удостоена Диплома Торгово-промышленной палаты РФ и Союза журналистов России. В 2009 году победители регионального этапа от Нижегородской области были отмечены и на федеральном уровне – звание победителей в номинации «Лучшие региональные средства массовой информации» присвоены телекомпании «Волга» (программа «Покупай нижегородское») и журналу «Земляки. Деловые люди» (Кстово, Нижегородская область).
Региональный этап XVI Всероссийского конкурса журналистов «Экономическое возрождение России-2009» проводился с привлечением экспертной комиссии, в которую вошли руководители пресс-служб Приволжского таможенного управления ФТС России, Нижегородской ассоциации промышленников и предпринимателей, Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лобачевского и др. Лучшими были названы 9 творческих работ, которые приняли участие в федеральном туре. За подготовку и проведение регионального этапа конкурса ТПП НО отмечена благодарственным письмом Президента ТПП РФ Евгения Примакова.
Активизация деятельности ТПП Нижегородской области по формированию социальной ответственности, образования и позитивного имиджа предпринимательства

Участие ТПП Нижегородской области в решении проблем рынка труда и образования предпринимательства
Для содействия развитию системы образования и подготовки кадров для предпринимательской деятельности в Нижегородской области создано учебное подразделение  - Центр делового образования. В декабре 2005 года получена лицензия  на осуществление образовательной деятельности, что позволило проводить продолжительную курсовую подготовку и переподготовку слушателей с выдачей им Свидетельств о повышении квалификации и Сертификатов ТПП НО.
Одно из центральных мест в работе Центра занимают краткосрочные курсы, семинары, мастер-классы, позволяющие участникам получить информацию по таким направлениям как туристический бизнес, ВЭД, законодательство о труде, защита прав потребителей, кадровое делопроизводство, ТСЖ.. Совместно с АНО «Эксперт-НН» проведён ряд мероприятий, направленных на реализацию областной Программы по защите прав потребителей. Организованы консультации для топ-менеджмента крупных торговых сетей по продажам сложно-технических товаров, конференция по защите прав потребителей.

В течение 2009-2010гг. ТПП НО проводился мониторинг сбалансированности/несбалансированности рынка труда и образовательных услуг, материалы которого были предоставлены на Координационный совет по кадровому потенциалу при губернаторе области. По результатам мониторинга в 2009 и в 2010 году подавляющее большинство образовательных учреждений как начального, среднего, так и высшего профессионального образования открывали новые направления и специальности. Самыми массовыми, а значит и привлекательными для абитуриентов, являются такие специальности, как юриспруденция (9,22% от общего количества выпускников), менеджмент организации (8,13%), экономика и управление на предприятии (7,94%), бухгалтерский учет и аудит (7,91%), финансы и кредит (7,43%), государственное и муниципальное управление (2,92%), технология машиностроения (2,59%), психология (2,24%) и строительство – 12281 (1,73%). На указанных специальностях, которые составляют только 4,59% от общего количества востребованных профессий, обучалось 50,12% студентов. Таким образом, 7 из 9 наиболее привлекательных специальностей являются офисными.
Диаграмма 13. Самые массовые специальности (% от общего количества выпускников)
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Очень важным моментом отмечается потребность руководителей учебных учреждений в социальном партнерстве с предприятиями. Так, 85% респондентов ответили, что данное партнерство существует, а 15% готовы к заключению партнерских соглашений. 
Основной вывод мониторинга - в настоящее время начинают активизироваться процессы формирования конкурентных преимуществ на основе внимания к человеческому ресурсу, его качеству - профессиональной подготовленности. 

Центр делового образования является участником социально значимого проекта Международного института менеджмента для объединений предпринимателей (МИМОП) «Создание сети общественных антикризисных центров оказания адресной помощи безработным, работающим специалистам, находящимся под угрозой увольнения, начинающим предпринимателям  и привлечение волонтеров». Совместно проведены 10 вебинаров.  Центром организованы такие мероприятия как круглый стол «Кадровый и управленческий резерв в компаниях крупного и среднего бизнеса НО», «Карьера профессионала в различных сферах деятельности», принято участие во Всероссийском вебинаре «Пути решения проблем трудоустройства безработного населения в 2010 году».
Деятельность Общественных формирований ТПП НО
Особую важность представляет постоянная и эффективная работа Общественных формирований при Палате для выработки консолидированной позиции деловых кругов во взаимоотношениях с органами государственной власти, разработки и совершенствования законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, защиты корпоративных интересов бизнеса.
Таблица 6. Деятельность Общественных формирований ТПП НО
	
	2006 год
	2007 год
	2008 год
	2009 год
	2010 год

	Количество Общественных Формирований при ТПП НО
	12
	15
	16
	21
	24

	Количество мероприятий проведенных Общественными формированиями при ТПП НО
	20
	38
	53
	69
	75


Из приведенной таблицы наглядно видно, что количество общественных формирований при ТПП НО за отчетный период увеличилось в 2 раза, а количество целенаправленных мероприятий, проведенных ими, выросло более чем в 3 раза. Возросшее количество подобного рода мероприятий, а также уровень заявленных тематик свидетельствует об укреплении престижа ТПП НО как авторитетной экспертной организации. Спектр вопросов дискутируемых экспертами на площадке Палаты охватывает ключевые сектора экономики и социальной сферы (здравоохранение, образование, промышленность и инновации, сельское хозяйство, энергосбережение) и т.д. Проблемы, обсуждаемые общественными формированиями при ТПП НО, являются актуальными, как для региона, так и страны в целом, а их решение требует системного характера.
Например, по результатам Межрегиональной конференции «Контрафактная продукция в медицинской промышленности и способы борьбы с ней» общественным Комитетом предприятий производителей медицинской промышленности были подготовлены предложения с рекомендациями Управлению по организации конкурсов и аукционов Нижегородской области при оформлении конкурсной документации включить в договор поставки требования по качеству поставляемых лекарственных средств и медицинских изделий.
Общественным Советом по поддержке предприятий лесопромышленного комплекса организован Семинар-совещание «Актуальные проблемы лесохимического комплекса». По итогам совещания в Правительстве области был разработан план по оказанию помощи лесохимическому комплексу (протокол №136 от 14.10.2010г.). Оказана помощь в использовании отечественного сырья, и принят Перечень договоров для обеспечения сырьевой базой ОАО «Оргсинтез» по заготовке живицы. По результатам проделанной работы в области появилась возможность полного замещения импортных поставок отечественным сырьем.

За обозначенный период Общественный комитет  по развитию рынка услуг в похоронной сфере большое внимание уделял непосредственной работе в юридических вопросах, практических в обучении персонала, взаимодействии с администрациями. Оказана помощь МАУ «Управление благоустройства» г. Кстово в обучении персонала, юридических вопросах; отделениям Военно-ритуальной компании по взаимодействию с администрациями районов и общественными организациями.
В рамках расширенного заседание Комитета по работе с предприятиями–производителями экологически безопасных продуктов питания и продуктов из натуральных компонентов и Комитета по развития рынка услуг в сфере здравоохранения при ТПП НО на тему: «Здоровое питание – здоровье нации были подготовлены предложения, которые направлены в Министерство сельского хозяйства и продовольственных ресурсов для включения в разрабатываемую Программу развития пищевой и перерабатывающей промышленности Нижегородской области.

Комитетом по исследованию проблем защиты конкуренции был проведен семинар «О проблемах реализации ФЗ №190 «О теплоснабжении». По результатам мероприятия было подготовлено предложение Правительству Нижегородской области дать указания профильным органам исполнительной власти Нижегородской области разработать мероприятия, обеспечивающие организацию теплоснабжения в соответствии с требованиями данного Федерального закона.

Также Комитетом был выполнены «Сравнительный анализ влияния регулирующих воздействий межрегионального управления Росалкорегулирования на развитие конкуренции на рынке алкогольной и спиртосодержащей продукции», который лег в основу проверки системы Росалкорегулирования в России.
Работа по реализации программ Благотворительного фонда «Центр помощи беспризорным детям» ТПП РФ

В 2002 году создан Благотворительный Фонд ТПП РФ «Центр помощи беспризорным детям» и принят Закон о благотворительной деятельности в Нижегородской области. В течение 8 лет ТПП НО оказывает постоянную благотворительную помощь детским сиротским учреждениям Нижнего Новгорода и Нижегородской области, на протяжении последних лет ведет работу по привлечению предприятий и организаций к участию  в решении социально значимых проблем. 
ТПП Нижегородской области ведет постоянную работу с подшефными детскими учреждениями – Варнавинским детским домом и СРЦ Большемурашкинского района «Остров надежды».

 Воспитанникам более чем 30 детских домов и СРЦ были переданы: предметы мебели и интерьера, постельные принадлежности, оргтехника, бытовая техника и электрооборудование, повседневная и спортивная одежда и инвентарь, книги и канцелярская продукция, школьные принадлежности, художественная и учебная литература, развивающие игры, игрушки, продукты питания, новогодние подарки. 
За все время работы центра благотворительных программ привлечено средств на сумму более 8 000 000 рублей. 
Взаимодействие с общественными организациями и участие в общественных советах при органах власти
За обозначенный период Торгово-промышленная палата Нижегородской области принимала активное участие в общественных советах при органах власти и взаимодействии с различными общественными организациями региона. 
Палата, как организация отстаивающая интересы бизнес-сообщества систематически инициировала идеи по поддержке и развитию малого и среднего предпринимательства на заседаниях Правительства Нижегородской области и регионального Законодательного собрания. ТПП НО приняла непосредственное участие в подготовке Комплексной целевой программы развития малого предпринимательства в Нижегородской области на 2006-2010 годы. Проведен мониторинг коэффициента К2, результаты которого были доложены на совещании Губернатора с главами местного самоуправления. Конкретные результаты в данной области наблюдаются в Павловском районе. Нами акцентировано внимание на реализации алгоритма использования в развитии МСП программно-целевого метода на муниципальном уровне. Подготовлена Стратегия развития малого и среднего предпринимательства в г. Кстово и Кстовском районе до 2012 года.
Палата принимает активное участие и отстаивает интересы членских организаций в Инвестиционном совете при Губернаторе Нижегородской области, Совете по развитию предпринимательства при Правительстве региона, Комиссии по отбору приоритетных инновационных проектов, Совете инвесторов по проблемам инвестиционной деятельности при губернаторе Нижегородской области, Межведомственной руководящей группе проекта «Экономическое оздоровление и создание рабочих мест» при Правительстве Нижегородской области, Общественном совете при Главном управлении Федеральной регистрационной службы по Нижегородской области, Координационном совете в сфере потребительского рынка при Правительстве Нижегородской области, Координационном Совете по управлению кадровым потенциалом Нижегородской области при Губернаторе, Координационном Совете по выставочно-конгрессной деятельности Нижегородской области при Правительстве, в экспертно-аналитическом совете по проблемам социально-экономического и общественно-политического развития при Губернаторе Нижегородской области.
ТПП НО принимала непосредственное участие в работе Общественной палаты Нижегородской области с момента ее основания. На заседаниях Общественной палаты были рассмотрены вопросы рисков для предприятий области в результате вступления России во ВТО, преодоление последствий финансово-экономического кризиса в регионе, проблемы и перспективы строительства Нижегородской АЭС и др.
Значительная часть предложений ТПП НО в рамках рекомендаций Общественной палаты была включена в План Правительства Нижегородской области по стабилизации ситуации в экономике и финансовом секторе региона в условиях мирового финансового кризиса. Специалистами ТПП НО подготовлены материалы расширенного заседания совета Общественной палаты Нижегородской области по вопросу «Общественные слушания по предварительным материалам оценки воздействия на окружающую среду строительства энергоблоков №1, №2 Нижегородской АЭС».
В ближайших перспективах взаимодействия Торгово-промышленной палаты Нижегородской области с ОП НО является обсуждение вопроса и выработка конкретных предложений о развитии кластерной политики в экономике региона, в частности, в машиностроении, атомной энергетике.
ТПП НО проведен комплекс совместных мероприятий по актуальным проблемам развития предпринимательства (замена ЕСН, инновационное развитие МСП, проблема регулирования тарифов в регионе и др.) с Нижегородской ассоциацией промышленников и предпринимателей, Нижегородским региональным отделением Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА России», Нижегородским региональным отделением Общероссийской общественной организации «Деловая Россия».

Совместно с Нижегородской ассоциацией промышленников и предпринимателей идет отработка перечня предложений, направленных на совершенствование Федерального закона «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» от 23.11.2009г. №261-ФЗ.
Палата, взаимодействуя с государственными органами в направлении снижения влияния административных барьеров и коррупции на бизнес, эффективно работает с Прокуратурой Нижегородской области, ГУВД по Нижегородской области, Управлением Федеральной службы судебных приставов по Нижегородской области, Волжско-Окским Управлением Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору, Главным управлением Федеральной службы исполнения наказаний по нижегородской области, Территориальным управлением Федерального агентства по управлению федеральным имуществом по Нижегородской области, Территориальным управлением Федеральной службы финансово-бюджетного надзора в Нижегородской области, Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Нижегородской области, Управлением Федеральной миграционной службы России по Нижегородской области, Управлением Федеральной налоговой службы по нижегородской области, Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области, городской и областной администрациями.
В рамках реализации соглашения о сотрудничестве с Прокуратурой Нижегородской области ТПП НО вошла в состав постоянно действующей межведомственной рабочей группы по вопросам проведения антикоррупционных экспертиз нормативных правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления Нижегородской области. 
В 2009 году ТПП НО  аккредитована Министерство юстиции РФ аккредитовало ТПП НО как независимого эксперта, уполномоченного на проведение экспертизы проектов нормативных правовых актов на коррупциогенность. Проведена экспертиза 16 нормативно-правовых актов, учтены более 40 замечаний. 
Палата принимала участие в деятельности Экспертно-консультативного совета по вопросам реализации антикоррупционной политики в Нижегородской области, межведомственной комиссии по противодействию коррупции при главе администрации г.Н.Новгорода, обсуждении и доработке положений областной целевой и городской антикоррупционной программы.
С 2002 года ТПП НО участвует в работе по формированию списка арбитражных заседателей Арбитражного суда Нижегородской области. Рассмотрение экономических споров с их участием - это одна из гарантий реализации принципа состязательности процесса. В течение отчетного периода нами готовится список-предложение арбитражных заседателей в Арбитражный суд Нижегородской области. В 2006 году мы предлагали 16 из 21, в 2008 – 17 из 21, в 2010 – 9 из 12.
В рамках взаимодействия с Управлением Федеральной антимонопольной службы по Нижегородской области ТПП НО работает в экспертных советах по рекламе и энергетике. Палатой был проведен мониторинг регулируемых тарифов в регионах ПФО за 2010 г., результаты которого были доложены на заседании экспертного совета по энергетике. Проводилось значительная работа для предпринимателей, в том числе членов ТПП, по разъяснению и обоснованию правовой защиты участников рынка, газо-, электро-, тепло-, водоснабжения перед поставщиками указанных ресурсов.
ТПП НО оказывает содействие Приволжскому таможенному управлению и Нижегородской таможне в проверке достоверности информации, полученной в ходе осуществления таможенного контроля на территории Нижегородской области. Системой ТПП ПФО в 2009г. проведено анкетирования участников внешнеэкономической деятельности округа в целях получения информации об отношении бизнес-сообщества к деятельности таможенных органов Приволжского таможенного управления для сокращения издержек участников ВЭД и государства, связанных с таможенным оформлением и контролем, и формирования благоприятных условий для осуществления внешнеторговых операций юридическими лицами. В рамках работы Консультативного совета по взаимодействию с участниками ВЭД принято решение о подготовке методики определения (расчета) издержек, которые несут участники внешнеэкономической деятельности при таможенном оформлении товаров. Разработка данного механизма будет способствовать снижению непроизводительных затраты участников ВЭД, возникающих в ходе таможенного контроля.
В процессе работы Общественного совета при Приволжском территориальном управлении Росграницы Палата акцентирует внимание развитие инфраструктуры для ВЭД, в том числе в условиях функционирования Таможенного союза.
Таким образом, подводя итоги реализации Программы деятельности ТПП НО за 2006-2010 годы следует отметить:

1. все основные плановые показатели, изложенные в Программе деятельности, практически выполнены;

2. ТПП в настоящее время в полном объеме соответствует требованиям Закона РФ «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации», Устава Торгово-промышленной палаты Нижегородской области и иным  требованиям действующего законодательства
3. Палата располагает организационными, финансовыми и кадровыми возможностями продолжить влиять на динамичное развитие малого и среднего бизнеса, промышленности и предприятий сельскохозяйственного комплекса, совершенствование законодательства, создание условий добросовестной конкуренции и инвестиционной привлекательности региона, обеспечение производственной и инновационной деятельности бизнеса, повышение эффективности механизма банкротства, вовлечение в создание социально ответственного гражданского общества представителей бизнеса.
Современные условия определяют новые вызовы в развитии промышленности и предпринимательства региона. В сложившейся ситуации наши партнерские организации и Торгово-промышленная палата Нижегородской области должны сосредоточить свои усилия на разработку и обеспечение перспективных направлений деятельности малого предпринимательства как одного из ключевых секторов модернизации экономики Нижегородского региона.
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